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Introduccion

Aplausos desde los balcones, calles desiertas, teletrabajo, distancia social...
Cerramos los ojos y los recuerdos del confinamiento nos traen imédgenes de
ciudades silenciosas, sin coches, sin desplazamientos, sin apenas ajetreo.
Ciudades dormidas cuyo bullicio se ha trasladado a las pantallas y las plata-
formas digitales, a los grupos de WhatsApp y las videoconferencias.

sSon ciertas esas imdgenes del confinamiento? ;Se apagaron las ciuda-
des al tiempo que nos recogfamos en nuestras casas?

Han pasado cinco anos desde que la COVID-19 cambié nuestras vi-
das, pero pareciera que ha transcurrido una eternidad. El 11 de marzo de
2020, la Organizacién Mundial de la Salud elevé la crisis de salud publica
provocada por la COVID-19 a pandemia global. Tres dias después, el 14 de
marzo, el Gobierno de Espafa decret6 el estado de alarma en todo el terri-
torio nacional, en un principio durante quince dias, aunque finalmente se
prorrogd sucesivamente hasta el 21 de junio de 2020. Cerraron comercios,
bares y restaurantes, y se vet6 la circulacién de personas en el espacio publi-
co, salvo de forma individual y por causas justificadas, como ir a la compra
o al trabajo o el cuidado de personas vulnerables. Las ciudades parecieron
encogerse al espacio reducido de nuestros domicilios.

Todo aquello queda muy lejos, las ciudades bullen de nuevo con el
trasiego de coches, turistas y noches de vértigo, con el griterio feliz de nifios
y nifias jugando en parques infantiles, y los amaneceres sondmbulos de
miles de funcionarios, estudiantes o empleadas domésticas atravesando la
ciudad en vagones de metro y autobuses. Nuestras ciudades vuelven a ser

frenéticas, agotadoras, exultantes.



Hemos dejado atrds el confinamiento, hemos pasado pdgina. Pero
aquel paréntesis de angustia, desconcierto y desolacién también decanté
hallazgos y aprendizajes, por mucho que hubiera quien se apresurase a ocul-
tarlos o prefiera olvidarlos.

Pues lo cierto es que las ciudades no se escondieron durante el confi-
namiento. No enterraron sus cabezas como los avestruces ni se escabulleron
como furtivas. Aunque se piensa que el confinamiento mengud la vida ur-
bana, que nos aislé a unos de otros, hoy sabemos que el estado de alarma
hizo aflorar potencias urbanas insospechadas, que la vida en las ciudades
se hizo mds urbana si cabe.

Exenta de fanfarrias y decorados, de luces y espectdculos, de movi-
mientos exagerados y promesas grandilocuentes, la ciudad nos mostré du-
rante el confinamiento su vocacion basal: corrientes subterrdneas de com-
plicidades, responsabilidades y afectos que nos mantuvieron a flote.

Sin duda, hubo comercios que cerraron, servicios de transportes que se
interrumpieron y personas sin escripulos del mundo de la empresa y de la
gestién politica que hicieron su agosto en primavera y mutis por el foro,
respectivamente. Pero asomaron también modos de habitar infatigables y
visionarios: bancos de alimentos, mesas comunitarias, redes de ayuda mu-
tua, grupos de cuidados, fabricantes artesanales de mascarillas o inventores
de equipos de proteccién personal que trenzaron y recubrieron las ciudades
con geografias y logisticas insospechadas y salvadoras.

No faltan desde luego historias sobre la pandemia. El mismo afio
2020, cuando apenas tenfamos datos o investigaciones fiables sobre lo que
estaba ocurriendo, se publicaron no pocos libros que, apocalipticos los
unos, esperanzados los otros, tiraban de manidas teorfas filosé6ficas, sociold-
gicas o conspiranoicas para criticar o apuntalar las modulaciones entre po-
der, ciencia y ciudadania que, decian, ponian a prueba los cimientos demo-
criticos de nuestras instituciones, medios de comunicacién o valores

civicos.
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A grandes rasgos, los libros que se han publicado desde entonces sobre
la pandemia son de dos tipos, que ponen en juego distintas escalas para
pensar su contexto y repercusiones. Hay un conjunto de publicaciones cen-
tradas en los modelos de gobernanza de la emergencia sanitaria, que exami-
nan y valoran el papel de los expertos, el diseno de protocolos de gestién o
las capacidades de respuesta de la Administracién durante la crisis. Son és-
tos libros que trabajan la escala politica de la pandemia. Y hay otro conjun-
to que ensaya una escala centrada en las personas y sus modos de vida: la
transformacién de nuestros hogares, el teletrabajo, la distancia social, la
salud mental. Son éstos libros cuyo anilisis obra sobre una escala mds inti-
ma y cercana, de indole que diriamos familiar.!

Ambas escalas de anilisis, la politica y la familiar, dan cuenta de lo que
se pudo y no se pudo investigar durante el confinamiento. Por un lado, fue
posible hacer encuestas y entrevistas telefénicas, que recogian datos sobre,
por ejemplo, los problemas, angustias o necesidades de familias monopa-
rentales, personas que habian perdido su empleo o mayores en situacién de
soledad no deseada; o que evaluaban el éxito o fracaso de ciertas politicas
sociales o econdmicas. Por otro lado, fueron comunes, también, los relatos
que narraban experiencias cotidianas y reflexiones personales, que nos han
permitido un reconocimiento coral de intimidades y familiaridades. No se
pudo, sin embargo, salir a la calle a documentar en directo lo que ocurria en
hospitales, despensas solidarias o comercios. No fue posible, en definitiva,
dejar testimonio sobre las formas de vivir la pandemia en comunidad.

Este libro busca hacerse un hueco entre la escalas politica y familiar
de la pandemia para traer al frente justamente esos relatos comunitarios.
En sus pdginas encontraremos historias de solidaridad barrial, pero tam-
bién de cooperativismo tecnolégico o de sofisticados entramados de ex-
perimentacién vecinal. Historias, unas y otras, que nos hablan de un

urbanismo desbordante e impredecible, una forma de ser ciudad mds alld

de la ciudad.
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Frente a las imdgenes de la ciudad agazapada y escondida del confina-
miento descubriremos una ciudad burbujeante que, lejos de refugiarse en la
intimidad de los hogares, se lanzé a la calle para apoyar a los mds vulnera-
bles. Ciudades-arana que tejieron redes de solidaridad en todas direcciones
y hasta los rincones mds insospechados. Ciudades-pulpo que desplegaron
sus tentdculos auxiliadores para emerger de profundidades abisales. Ciuda-
des-gigante que se irguieron majestuosas, contemplando con decepcién la
desidia de sus gobernantes.

Las historias comunitarias que nos vamos a encontrar tienen, sin duda,
un punto de romanticismo, incluso de heroismo. Pero nada mds lejos de
nuestra intencién que reivindicar con ellas una nocién sentimentalista de
«comunidad», que funciona como ancla y sostén de la vida social. Las ini-
ciativas que tomaron las calles durante el confinamiento tuvieron casi siem-
pre que improvisar sus propias formas de encuentro, inteligibilidad y super-
vivencia. Fueron capaces de sostenerse no solo, o no tanto, por su militancia
y compromiso ético para con un ideal de solidaridad universal, sino por su
capacidad para enhebrar y desplegar sorprendentes inteligencias y logisticas
geogréficas sobre una ciudad traumatizada. Volveremos sobre este punto en
el capitulo de conclusiones.

En todo el mundo expertos en epidemiologia y salud publica preveian
con razén que los barrios mds vulnerables de las ciudades iban a ser los mas
afectados. Las razones no son dificiles de entender. Estos barrios suelen te-
ner mayores indices de densidad habitacional y poblacional: a mayor ni-
mero de personas por metro cuadrado, mayor el riesgo de contagio. Por
otro lado, los barrios vulnerables suelen ser el hogar de trabajadores y traba-
jadoras empleadas en sectores informales, precarios y esenciales, donde las
posibilidades de teletrabajo escasean. Pero hay mds: la epidemiologia social
nos ha ensefiado que es mds fécil acceder a una alimentacién sana, hacer
deporte o disfrutar de un paseo al aire libre en barrios ricos que en barrios

pobres. Dicho con otras palabras, los barrios ricos producen cuerpos mds
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sanos que los barrios vulnerables, cuerpos a los que les resulta mds ficil
protegerse y recuperarse de los efectos de una enfermedad sobrevenida
como la COVID-19.

En Madrid, sin embargo, durante el confinamiento, no se cumplieron
las predicciones. En algunos distritos la incidencia y la vulnerabilidad fue-
ron efectivamente de la mano, pero también hubo excepciones inesperadas
(véanse anexos I y II).2 Contra todo prondstico, las respuestas comunitarias
transformaron temporalmente los espacios, los tiempos y las infraestructu-
ras del habitar. Las ciudades mudaron de piel.

Las historias que contamos aqui provienen de una investigacién en
antropologia y epidemiologia social sobre el impacto de la pandemia en seis
barrios de Madrid, cuyos pormenores relatamos al final del libro. No obs-
tante, para lectores no familiarizados con la geografia de la ciudad, conviene
decir que Madrid es, de todas las capitales europeas, la que acusa mayor
segregacion espacial.? Los desplazamientos espaciales y patrones residencia-
les de los madrilefios registran, mds que en cualquier otra gran ciudad de
Europa, las diferencias socioeconémicas de sus habitantes.4 Aquella famosa
serie de television inglesa, Arriba y abajo, tiene en Madrid una de sus tra-
ducciones urbanas mds nitidas.

Para dar cuenta de esta desigualdad territorial decidimos centrar el es-
tudio en dos barrios de renta alta (Guindalera y Prosperidad), dos de renta
media (Pavones y El Pilar) y dos de renta baja (San Cristébal y Bellas Vistas),
repartidos tanto por el norte como por el sur de la ciudad. Si bien las histo-
rias que contamos son relatos locales, nos gustaria creer que su mensaje es
universal. Son historias de Madrid, pero sabemos que lo son, también, de
una ciudad cualquiera y, sobre todo, de otra ciudad posible.

Historia ilustrada del confinamiento ensaya un relato visual sobre las
geografias y logisticas comunitarias que de manera imprevisible transforma-
ron nuestras ciudades. Descubriremos cémo los mapas de contagios y los

mapas de vulnerabilidad, lejos de superponerse y correlacionarse, se dislo-
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caron, pues, en el caso de Madrid, la ciudad improvis6 otros mapas. Esa es
la primera y mds importante leccién que nos deja el libro: las ciudades in-
ventaron geografias nuevas durante el confinamiento (véase anexo III).

Pero hay mds. Esas ciudades mutantes no brotaron de la nada. Vere-
mos una y otra vez que los barrios que mejor capearon el temporal lo hi-
cieron sobre hombros de gigante, sobre ensamblajes histéricos de activis-
mo y trabajo comunitario, cuyos vinculos asociativos ensamblaron
prodigiosamente nuevas capas geogréficas y nuevas relaciones territoriales
sobre una ciudad paralizada, temerosa y herida. He ahi la segunda leccién:
las geografias imprevistas solo crecen alli donde hay suelos ricos en raices y
tejidos comunitarios.’

El libro tiene siete capitulos y siete interludios. Los primeros seis capi-
tulos abordan los temas mds importantes que surgieron durante nuestra
investigacién. Hemos cedido el protagonismo de cada tema a un barrio,
aunque muchas de las cuestiones que tratamos se dieron en todos los ba-
rrios. Uno de esos hilos conductores es la historia de las relaciones entre las
Administraciones municipales y los movimientos vecinales, cuyas compli-
cidades o enfrentamientos, como veremos, fueron determinantes a la hora
de organizar las inteligencias urbanas que permitieron dar respuesta a la
emergencia en cada barrio. Entre capitulo y capitulo encontraremos un
interludio donde recogemos testimonios, observaciones y andlisis en las vo-
ces de nuestras protagonistas. El libro cierra con un capitulo de conclusio-
nes y una breve explicacién metodolégica de nuestra investigacién.

Las tltimas palabras de ese libro luminoso, evocador y extrano que es
Las ciudades invisibles, de Italo Calvino, dicen asi: «[...] buscar y saber re-
conocer quién y qué, en medio del infierno, no es infierno, y hacer que
dure, y dejarle espacio.»® Durante el infierno de la primera ola de la CO-
VID-19, los meses del estado de alarma y el confinamiento despertaron no
pocas ciudades invisibles. Este librito es nuestra manera de hacer que du-

ren y darles espacio.
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TRABAJO COMUNITARIO




«A San Ciristdbal ni se entra ni se sale dando un paseo como por casualidad»,
nos dijeron en més de una ocasién durante nuestra investigacién. Situado en
el extremo sur de Madrid, una «isla», como suelen decir sus habitantes, entre
la avenida de Andalucia y las vias del tren, San Cristébal lleva muchos afios
siendo uno de los barrios mds vulnerables de la ciudad.

En 2020, por ejemplo, la renta neta media del barrio fue la mds baja de
Madrid: 22430 € comparado con los 43003 € de media para toda la ciudad.”
En abril de 2023, la tasa de paro de San Cristébal es la tercera mds alta de la

ciudad: un 10,91 %, comparado con el 6,59 % para la ciudad en su conjunto,

y la mds alta en paro femenino (12,72 % frente al 5,03 % de la ciudad).®




Sin embargo, San Cristébal es también un barrio muy joven, dindmico
y diverso, donde casi una de cada cinco personas es menor de 16 anos (el 18,7
% de la poblacién) y una de cada tres personas (35,8 %) tiene nacionalidad
extranjera (el segundo porcentaje mds alto de Madrid).?

La respuesta de San Cristébal durante el confinamiento fue tnica en
toda la ciudad. El barrio estaba predestinado a sucumbir al virus. La estruc-
tura y la precariedad del empleo, el hacinado parque de vivienda, la densi-
dad poblacional; todo se alineaba para hacer cumplir los peores pronésticos
epidemioldgicos. Los barrios mds vulnerables, lo decfamos en la introduc-
cién, tenian todas las papeletas para ser los mds afectados. Pero San Crist4-
bal esquivé su destino epidemioldgico. Escapé. ;Cémo lo hizo? «Trabajo
comunitario, trabajo comunitario, trabajo comunitario.» Escuchamos estas
palabras decenas de veces durante la investigacién. ;Qué querian decir?
¢Qué historia escondian?

Para entender la respuesta de San Cristébal durante el confinamiento
hay que remontarse a 2014. Ese ao se puso en marcha el proyecto Interven-
cién Comunitaria Intercultural (ICI) financiado por la Fundacién La Caixa
que buscaba mejorar la convivencia y la cohesién social del barrio.

Con un fuerte apoyo teérico y metodolégico desde la Universidad el
proyecto diseni6 una red comunitaria impulsada a tres bandas por los Servi-
cios Sociales de la Junta de Distrito de Villaverde, diversas entidades locales
(asociaciones de familias, centros de salud, asociaciones culturales, parro-
quias, etc.) y el propio tejido vecinal. A partir de un diagnéstico colabora-
tivo, se organizaron mds de once mesas comunitarias y «espacios de rela-
cién» en el barrio, entre los que se incluyeron, por ejemplo, un espacio de
infancia, juventud y familia, un espacio de salud y género, un espacio so-
cioeducativo o una escuela abierta de verano.

Cuando llegé la pandemia en marzo del 2020, el barrio llevaba ya seis
afos hilando con esmero una trama finisima de relaciones y complicidades

entre las distintas organizaciones que conforman su tejido asociativo. Y
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ocurrié lo que en ninguna otra parte de Madrid: que Administracién, aso-
ciaciones y tejido vecinal disesiaron juntos la infraestructura y la logistica de
respuesta comunitaria a la emergencia sanitaria.

Esto es crucial. Vecindario, Administracién y entidades locales traba-
jaron de la mano en la puesta en escena de una sofisticada logistica e infraes-
tructura de respuesta a la emergencia. Por ejemplo, elaboraron una base de
datos comun de familias vulnerables y acordaron protocolos para garantizar
la privacidad y proteccién de los datos. Pusieron en marcha su propia cen-
tralita de emergencias, distinta al 010, y las trabajadoras sociales del distrito
formaron al vecindario y a voluntarias y voluntarios en la atencién de lla-
madas. El andlisis de las bases de datos de las atenciones realizadas por Ser-
vicios Sociales de 2019 a 2022 confirman inequivocamente la prodigiosa
respuesta del entramado comunitario en San Cristébal: en 2020 los Servi-
cios Sociales tramitaron un 9200 % mds de atenciones que el afo anterior,
una cifra sin igual entre todos los barrios estudiados. Y todo esto a la par
que organizaban diversos equipos para gestionar una cocina popular, varios
puntos de reparto de alimentos y la contabilidad de donaciones y asigna-
cién de ayudas econémicas.

En otros barrios, en el mejor de los casos, Administracién y vecindario
comparten informacién. Pero en San Cristébal trabajan juntos. Ese es el
sentido del «trabajo comunitario» que tanto nos mencionaron durante la
investigacion.

Podriamos decir que en San Cristébal se producen, por tanto, dos
emergencias: la emergencia sanitaria y la emergencia del barrio como co-

munidad. En San Cristébal el barrio se levanta frente al virus.
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Bas,

LPURANTE LAS PEORES SEMANAS DEL CONFINAMIENTO, EL
PARROCO DE NUESTRA SENORA DE LOS DESAMPARADOS, EN
EL BARRIO DE SAN CRISTOBAL DE LOS ANGELES, EN MADRID,
LLEGA A UN ACUERDO CON LA PROPIETARIA DE UNO DE LOS

BARES PROXIMOS A LA PARROQUIA.
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AMIGOS DESDE
HACE TIEMPO,
ACUERDAN
USAR LA COCINA
DEL LOCAL PARA
DAR DE COMER
GRATUITAMENTE
A LAS PERSONAS
MAS VULNERA-
BLES DE LA ZONA.




PERO HAY UN
PROBLEMA:

EL BAR SE HA
ACOGIDO A LOS
ERTE Y LA REA-

PERTURA DEL
LOCAL INFRINGE

LAS CONDICIONES
DEL PROGRAMA
DE PRESTACIONES
POR DESEMPLEO.

BUENO, Sl HAY
ALGUN INCENDIO,
PUES LO TENDRE
QUE ASUMIR YO...

ASi QUE CONVIENEN TRASPASAR TEMPORALMENTE LA TITU-
LARIDAD DEL COMERCIO A LA PARROQUIA, QUE, CON AYUDA
DE VOLUNTARIOS, ORGANIZAN UN COMEDOR POPULAR.

DURANTE LOS MESES DE
MAYO Y JUNIO DE 2020, LA
RED DE APOYO VECINAL DE

SAN CRISTOBAL REPARTE,

EN COLABORACION CON
LOS SERVICIOS SOCIALES
DE LA JUNTA DE DISTRITO

DE VILLAVERDE, MAS DE

QUINIENTOS MENUS A
FAMILIAS, DE LOS CUALES,

CINCUENTA SALEN DE LA

COCINA DEL BAR DURANTE
CAS| DOS SEMANAS.
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TODAS LAS REDES DE APOYO VECINAL,

TARDE O TEMPRANO, SE TOPAN CON LA
LEY DE PROTECCION DE DATOS.
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EDUCADORAS
O TRABAJADORAS SOCIALES
SE ENCUENTRAN DE REPENTE
SIN POSIBILIDAD DE CONTAC-
TAR CON AQUELLAS FAMILIAS
YA IDENTIFICADAS COMO
RECEPTORAS DE AYUDAS.
LAS PERSONAS QUE TIENEN
ACCESO A ESAS BASES NO
PUEDEN COMPARTIRLAS,
PUES INFRINGEN LA LOPPD.

SQUE HACER?

CON LA DECLARACION
DEL ESTADO DE ALARMA,
MILES DE EMPLEADOS
PUBLICOS DESCUBREN
QUE DURANTE LAS
PRIMERAS SEMANAS DE
TELETRABAJO NO TIENEN
ACCESO A SUS ARCHI-
VOS Y BASES DE DATOS.

POR EJEMPLO:

UNA EDUCADORA SOCIAL DECIDE PONER EN
MARCHA UN GRUPO DE OCIO INFANTIL POR
VIDEOCONFERENCIA. PERO NO PUEDE ACCEDER
A LAS FICHAS DE LOS ESTUDIANTES, PUES SE
ENCUENTRAN EN EL COLEGIO, QUE ESTA
CERRADO.

LA DENSIDAD Y COMPLICIDAD DE LA
RED COMUNITARIA DE SAN CRISTOBAL
PERMITE A TRABAJADORES PUBLICOS
Y VECINDARIO “DERIVARSE” CASOS SIN

VULNERAR LA PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION QUE MANEJAN.




LA INFORMACION SOBRE
EL GRUPO DE OCIO ES FACILI-
TADA POR LA RED DE APOYO

VECINAL A LAS ENTIDADES QUE
VIENEN PARTICIPANDO EN SUS
INICIATIVAS EDUCATIVAS...
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BAR %GAD NEGRT
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.Y ESTAS,
A SU VEZ, LA
TRANSMITEN A
LAS FAMILIAS.

MESAS DE
FAMILIA

—

FINALMENTE, LAS FAMILIAS CONSIGUEm
EL VISTO BUENO PARA EL TRATAMIENTO
DE SUS DATOS
PERSONALES

A TRAVES DE
LA EDUCADORA
SOCIAL.

TODO ESTE BAILE DE “DERIVACIONES”
HACE POSIBLE PONER EN MARCHA PROYEC-
TOS ASISTENCIALES QUE DE OTRO MODO
HUBIERAN TARDADO MESES
EN ACTIVARSE.




DOS MESES DESPUES, EL
HOSPITAL EMPIEZA A DESMAN-
TELARSE Y NADIE TIENE CLARO

QUE VA A PASAR CON EL

MATERIAL DE CAMPANA.

CIENTO Y PICO COLCHONES,

CON sUS SOMIERES Y TODO.

- A FINALES DE MARZO DE 2020,
EN PLENO ESTADO DE ALARMA,
UNA ENFERMERA DE SAN CRISTOBAL
ES DESTINADA AL HOSPITAL DE IFEMA.

iTIA, ME HA DICHO
M| SUPERVISORA
QUE HAY POSIBILI-
DAD DE LLEVARNOS
LOS COLCHONES!

iQUE LOS TRAIGAN
PARA SAN CRISTO-
BAL, PARA LA CAM-
PANA DE PLAGA DE

CHINCHES DE
@ VERANO!

———
Cinesia

VAMOS A METERLOS EN EL
CENTRO VECINAL, PERO NO
VAN A CABER TODOS...

ACABARON APILANDOLOS EN LAS SALAS DE REU-
NION DE LA JUNTA DE DISTRITO DE VILLAVERDE Y EN
LOS SOTANOS DEL CENTRO EDUARDO MINGUITO.

ESTUVIMOS REPARTIENDO

COLCHONES ENTRE EL
VECINDARIO DURANTE
MAS DE UN ANO.



Geografias de cuidados

Una de las primeras medidas que emprendieron las redes vecinales de la
ciudad tras la declaracién del estado de alarma fue habilitar teléfonos de
emergencia para atender las necesidades de los barrios. Muy pronto, esos
teléfonos se convirtieron en dispositivos de escucha que permitieron a las
redes intensificar la atencién y comprensién de lo que estaba ocurriendo en
los vecindarios. De este modo, las redes funcionaban como infraestructuras

sensoriales capaces de transformar los barrios en geografias de cuidados.

Aqui no ha funcionado mucho lo de los mercados que
te suben la comida a casa. Lo que si ha funcionado
han sido los vecinos. Intentamos que en cada bloque
nadie pudiese decir que se habia quedado solo. Se pro-
cur6 que siempre hubiese una persona pendiente del
bloque entero. Luego, nosotros, desde Ciritas y desde
las monjas, estuvimos hablando por teléfono con to-
das las sefioras de la parroquia, que conocian a toda la

gente, para que estuvieran también pendientes.

Pirroco. San Cristébal.
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Uno de los rasgos de esta despensa fue que no quisimos cola del hambre.
Moratalaz tiene una caracteristica y es que es una poblacién un tanto ver-
gonzosa ante las situaciones personales. Eramos conscientes de que si hacfa-
mos colas del hambre no iba a venir nadie. Se detectaba incluso cuando ha-
blabas con la gente por teléfono, la vergiienza que sentian. Lo consideraban
mendicidad, por mucho que dijeras que no, que era una necesidad puntual,
que nos podia pasar a cualquiera. Pero no hubo manera. Por eso uno de los

papeles fundamentales de los voluntarios fue llevar las cestas a domicilio.

Mujer. Participante asociacién vecinal,

Pavones.

Lo de las llamadas, al final, era: te levantabas a las 9 de la mafiana y
empezaba a sonar el teléfono. Y eran las 12 de la noche y seguia so-
nando el teléfono. Al principio llamaban sobre todo personas mayo-
res que pedian ayuda con la compra. Pero, segtin iba pasando el
tiempo, empezaron los ERTES, conflictos familiares, que si los ma-
yores se sentian solos... Tuvimos que abrir unos teléfonos de apoyo
a los mayores para que no se sintieran solos, pues la cosa iba 77 cres-

cendo. Y luego, ademds, estaban los problemas econémicos.

Mujer. Participante asociacién vecinal,

Pavones.
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Al principio el teléfono nos lo ibamos
turnando porque no era fécil de llevar. Te
contaban unas penas y unos miedos... Y
al final uno tenfa el mismo miedo que
ellos, lo que pasa es que a lo mejor yo es-
taba acompanada con mi familia y algu-
nas personas vivian solas. Y bueno, pues
nos ibamos turnando el teléfono. ;Y qué
pasé? Yo lo tuve al principio. Era un ho-
rror porque estabas todo el dia pegada al
teléfono. Habia companeros que se po-
nian un horario y decfan: «Que dejen un
mensaje, y ya mafana se les atiende».
Pero al final llegé un momento en el que
ya lo cogia a todas horas porque decia:
«Bueno, ;y si en este momento me llama

una persona que realmente lo necesita?»

Mujer. Participante asociacién vecinal,

Guindalera.
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Los datos de la primera ola de la COVID-19 no son del todo fiables, pues en
aquellas fechas solo se diagnosticaron los positivos por ingreso hospitalario y a
las personas con sintomas pertenecientes a colectivos de riesgo. Y en la confu-
sién y el caos de las primeras semanas, el registro de los datos se hacia por dis-
trito, no por barrios.

No obstante, ya entonces las tasas de incidencia arrojaban nimeros que
hacian cumplir las peores previsiones en los estudios de salud ptblica y epide-
miologia. Prondsticos que se verfan recrudecidos en varios de los barrios mds
vulnerables de la ciudad.

En la ciudad de Madrid, esos primeros meses el golpe més duro lo reci-

bieron Moratalaz, Fuencarral-El Pardo, Retiro y Tetudn.

"
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El distrito de Tetudn es una isla rodeada por un mar de riqueza: a su alre-
dedor se encuentran los barrios de mayor renta de todo Madrid. Su centrali-
dad en la geografia de la ciudad atrae no solo intereses inmobiliarios, sino
también a numerosas comunidades inmigrantes: tres de cada diez residentes
en este distrito han nacido en el extranjero, uno de los porcentajes més altos de
toda la ciudad.

Llama también la atencién dos perfiles de la poblacion de Tetudn: la tasa
infantil es baja, ya que apenas una de cada diez personas es menor de 16 afios;
y ademds es en su mayoria trabajadora, en cuanto que el 69,3 % del vecindario
tienen entre 16 y 65 anos, el tercer porcentaje mds alto de toda la ciudad (por
detrds de los distritos Centro y Vicélvaro).10

Sin embargo, Tetudn cuenta también con uno de los tejidos vecinales més
vibrantes de Madrid. Ya a principios de siglo, hacia el afio 2001, la plataforma
de asociaciones de Tetudn pone en marcha un proceso de desarrollo comuni-
tario que afios después desemboca en la creacién del Centro Social Comunita-
rio Josefa Amar. Por otro lado, al calor de las asambleas vecinales del 15M,
surgen varias iniciativas preocupadas por la exclusién social en el distrito. De
su complicidad y su trabajo nace unos anos después la Mesa contra la Exclu-
sién y por los Derechos Sociales de Tetudn.

Aunque nuestra investigacién se centré en el barrio de Bellas Vistas, mu-
chas de las iniciativas vecinales con las que hablamos actian a lo largo y ancho
de todo el distrito. En mds de una entrevista, nos recordaron la campana de
desprestigio que varios cargos politicos y medios de comunicacién lanzaron
contra el barrio alld por 2017, en la que calificaron la calle Topete, sin eviden-
cia alguna, de ser la mds peligrosa de Espafa. Una y otra vez, nos contaban
también como, hasta hace poco, Bellas Vistas habia sido un importante encla-
ve de «pisos patera» y viviendas con «camas calientes».

Como respuesta a esa percepcién de marginalidad, el tejido asociativo de
Bellas Vistas organizé unas fiestas vecinales en 2017 cuyo éxito animd a repe-

tirlas en anos posteriores. Por esas mismas fechas, el trabajo de la Mesa contra
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la Exclusién empezaba a dar sus frutos, y en apenas unos afos el proyecto se
convirti6 en uno de los mds destacados referentes sobre seguridad alimentaria
de Madrid. Tal es asi que, en colaboracién con la Junta del Distrito, se impulsa
la puesta en circulacién de una tarjeta alimentaria cuyo sistema de funciona-
miento poco después adapta el Ayuntamiento para ser usada por los Servicios
Sociales de toda la ciudad.

La Mesa y los Servicios Sociales estrechan sus lazos de colaboracién, y
durante unos afos Tetudn disfruta de un clima de cohesién social y efervescen-
cia vecinal inusitado. De un dia para otro, sin embargo, todo cambia. La elec-
cién de una nueva corporacién municipal en 2019 trae consecuencias inespe-
radas. Las relaciones entre la Junta del Distrito y la Mesa se enfrian. Durante
unos meses, se suspenden los proyectos de trabajo colaborativo entre Servicios
Sociales y la Mesa. Y el 10 de marzo de 2020, la concejala presidenta del distri-
to llama a audiencia a los representantes de la Mesa para hacerles saber que las
relaciones entre la Administracién y el tejido asociativo se dan por concluidas
definitivamente. Las redes vecinales entran en shock. Cuatro dias después,
la ciudad se confina.

El caso de Bellas Vistas es exactamente el contrario al de San Cristébal.
En ambas situaciones nos encontramos barrios con sofisticados ecosistemas de
relaciones comunitarias. Barrios con anos de trabajo fomentando y enrique-
ciendo los vinculos entre el tejido asociativo y la Administracién. Pero llega la
pandemia, y alli donde San Ciristébal despliega todo un arsenal de recursos
comunitarios para ponerse a la altura de la crisis epidemioldgica, una inespera-
da decision politica hace volar en pedazos la frigil confianza cultivada entre los
movimientos vecinales y la Junta de Distrito de Tetudn. Y el barrio lo acaba

pagando.
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AL POCO DE DECLA- A FALTA DE UNA DE EE':%;{TE’
RARSE EL ESTADO DE RED DE REPARTO, EL EL SISTEMA -4
ALARMA LA JUNTA DE TEJIDO ASOCIATIVO

) FUNCIONA SIN DE COMIDA
DISTRITO DE TETUAN MOVILIZA A UN GRUPO
PROBLEMAS APARECEN
ACUERDA CON UNOS DE VOLUNTARIOS
DURANTE IMPRESAS CON
RESTAURANTES PARA AYUDAR
3 . CERCA DE EL LOGO DEL
LOCALES EL ENVIO A EN LA DISTRIBUCION DOS MESES JoL OGO DEL
DOMICILIO DE COMIDA DE LOS ALIMENTOS. . ENTO.
PREPARADA. i
| ) )
)

.;.Si, LAS HEMOS LLEVADO ESTA
MANANA AL RESTAURANTE PARA QUE
METAN LA COMIDA ALLI.

YA, PERO... ;POR QUE NO ESTA EL LOGO
DE LA PARROQUIA O EL DE LA ASOCIA-
CION DE VECINOS O LOS NOMBRES DE
LOS VOLUNTARIOS QUE ESTAMOS
HACIENDO ESTO? ;DONDE ESTAN LOS
LOGOS DE LOS RESTAURANTES?

PERO S| NO HACE FALTA,
EL AYUNTAMIENTO
SOMOS TODOS.

AQUI, O SALIMOS TODOS

O NO SALE NINGUNO,

PERO ASi NO CONTEIS
CON NOSOTROS...

LOS POLICIAS MUNICIPALES
PARA HACER EL REPARTO.

® |

@ 3
. YASiES
COMO ACABA LA
COLABORACION ENTRE
LA RED VECINAL ¥ LA
JUNTA DE DISTRITO. 2]
®
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TRAS EL ANUNCIO DE LA PUESTA EN MARCHA
DEL INGRESO MINIMO VITAL, LA RED VECINAL DE
BELLAS VISTAS DECIDE MONTAR UNA OFICINA DE

TRAMITACION. EN PALABRAS DEL PARROCO:

(]

PORQUE ES QUE, PARA
PEDIRLO, HABIA QUE
SER CUANTO MENOS

QUE INGENIERO...

...ASI QUE, CLARO, PUSIMOS UNA
OFICINA CON INTERNET CON UN
MOPESTO ORDENADOR, PARA
EMPEZAR A AYUDAR A TRAMITAR
INGRESOS MINIMOS VITALES
A LA GENTE, PORQUE AQUELLO

4 NO HABIA QUIEN LO PIDIESE...




De redes de recados a despensas solidarias

Las redes vecinales que se activaron durante las primeras semanas del confina-
miento siguieron casi todas una misma trayectoria. Nacieron en primera ins-
tancia como redes de recados, esto es, redes de ayuda mutua donde vecinas y
vecinos se coordinaban para acercar medicinas, alimentos o sacar a pasear los
animales domésticos de personas vulnerables que no podian salir de sus do-
micilios. En una segunda etapa, hacia mediados de abril, muchas de estas re-
des, ante una demanda cada vez mayor de ayudas alimentarias, evolucionaron
para convertirse en redes de reparto, es decir, en cocinas populares y despensas
solidarias que distribufan cestas de comida y alimentos. Las donaciones a las
despensas empezaron a resentirse entrado el otono de 2020, momento en el
cual algunas cierran mientras otras adoptan modelos de autogestién donde las

personas receptoras de cestas se hacen cargo de la despensa.

Las personas que necesitaban medicinas periédicamente llamaban al contacto que
les daba mds confianza. Conocian a esa persona de repartos anteriores y no les
daba tanta vergiienza. Porque al principio era: «;Y cémo es la persona que va a
venird» Y yo les decfa: «Pues es que no lo sé», porque se lanza la llamada y de repen-
te un voluntario dice: «Mira, que vivo al lado, yo me acerco. Voy a la farmacia y
les compro lo que necesiten». Y se ponian en contacto. Normalmente la gente no
abrfa la puerta. La persona que iba les decia, «Mira, es tanto», y lo dejaban en una
bolsita fuera y pedian que les dejasen el dinero sin cambio. Se hacia asi por seguri-
dad, para no estar cambiando cosas. Y en general no hubo problemas. Hombre,
alguna vez te decfan, «;No le importa a usted adelantar?» Porque tenfan otro
problema: como no podian bajar al cajero se quedaban sin efectivo, y hubo volun-

tarios que adelantaron el dinero y lo cobraron mas tarde.

Mujer. Participante espacio vecinal,
Guindalera.
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En el grupo de WhatsApp que teniamos de las fiestas del barrio empezamos
a decir: «Oye, ;cdmo estdis? Pues bien, pues mal. Oye, esto va a ser terrible,
aqui va a haber mucha gente que, por edad, porque sean mayores o porque
estén contagiados, no van a poder bajar a comprar. O va a tener mucho
riesgo si baja a comprar». Empezamos asi, de manera informal, y en un
momento nos planteamos: «;Por qué no hacemos una red de recados?» Y
eso hicimos: compra, medicinas y sacar a los perros; esas fueron las tres ac-

tividades con las que empezamos.

Hombre. Participante asociacién vecinal,

Bellas Vistas.

Cuando se puso en marcha el estado de alarma, como ya habia esos foros de
qué hacemos, y tenfamos la red vecinal, enseguida surgié ponerse en marcha
con unos teléfonos. Al principio era para hacer la compra. Se hicieron carte-
les, que los imprimieron aqui y se distribuyeron por farmacias, comercios,
etc. Empezamos recibiendo llamadas de personas que necesitaban hacer la
compra o medicamentos, o alguna gestion con las cartillas médicas. Pero en-
seguida, en 15 o 20 dfas, empezd a llamar gente que necesitaba comer, que no
tenfa dinero para comer. Entonces fue cuando se empezé con las propinas.
Los voluntarios solian recibir propinas de las personas a quienes llevaban co-
mida. Con esos dineros decidimos comprar comida por nuestra cuenta. Pero
llegé un momento en el que no alcanzaba. Entonces una asociacién vecinal
dijo, «En mi niimero de cuenta se pueden hacer donaciones». Imprimimos
carteles solicitando aportaciones, los movimos por redes sociales, y con esos

fondos arrancamos formalmente con la despensa.

Mujer. Participante asociacién vecinal, Pavones.
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El distrito de Chamartin es, sin duda alguna, uno de los enclaves del conserva-
durismo politico y econémico en Madrid. Feudo histérico del voto de dere-
chas, la renta media por hogar es la més alta de toda la ciudad (69202 € frente
243003 €).1! Uno de cada tres estudiantes en edad escolar (34,9 %) estd ma-
triculado en un colegio privado sin concierto, una tasa que casi duplica la de la
ciudad en su conjunto (18,4 %).12 El distrito es epitome también de la estabi-

lidad laboral con el porcentaje de afiliacién al régimen general de la Seguridad

Social més alto y la segunda tasa de paro mds baja de toda la ciudad.




Sin embargo, dentro de este presunto oasis de tranquilidad, el barrio de
Prosperidad perfila algunos rasgos que subrayan su singularidad. Asi, mien-
tras la renta neta media por hogar es la mds baja de Chamartin (48327 €
frente a 69202 €), la densidad urbana dobla ampliamente la del distrito
(355,17 habitantes por hectdrea frente a 160,81). Por otro lado, la superficie
media construida de los inmuebles de uso residencial del barrio no solo es la
més baja de Chamartin (94 m? frente a 134,5 m?), sino menor también a la
media de la ciudad (114,9 m2)."?

Prosperidad es, ademds, el barrio anfitrién de uno de los tejidos de auto-
nomia y activismo cultural mds importantes de la historia democrética de la
ciudad. El barrio es recordado por ser la «zona cero» de la movida madrilefa,
hogar del Rock-Ola, la Sala Morasol o los estudios de grabacién Doublewtro-
nics. La Escuela Popular de Prosperidad (La Prospe), decana de los centros
sociales autogestionados de la ciudad, abre en 1973 impulsando un proyecto
de pedagogia libertaria incombustible todavia a dia de hoy.

La riqueza y las raices del tejido cultural y asociativo del barrio jugaron
un papel muy importante en los primeros meses de la pandemia. El conoci-
miento histérico del territorio que posee la Escuela Popular de Prosperidad
junto con la profundidad y amplitud de sus redes activistas permitieron arti-
cular una respuesta solidaria que abarcé todo el distrito. De hecho, la red de
apoyo mutuo de la Escuela fue la tinica que funcioné en todo Chamartin.

Hay un dato muy significativo a este respecto. De todos los barrios que
estudiamos, el tejido asociativo de Prosperidad es el que, durante los primeros
meses de la pandemia, solicité y tramité con mayor agilidad ayudas para de-
sarrollar proyectos de inclusién social de colectivos vulnerables. Tal es asi que,
en 2020, mientras la tramitacién de ayudas a entidades asociativas disminuyé
en casi todos los barrios de la ciudad, en Prosperidad aumenté un 2150 %.

Al igual que nos ha ocurrido estudiando los otros casos, para entender
mejor la naturaleza de la respuesta del barrio durante el confinamiento debe-

mos retroceder algunos anos.
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Entre 2015 y 2019 los vecinos y vecinas de Prosperidad se implicaron
activamente en los espacios de participacion y foros locales convocados por
la nueva corporacién municipal. Con el cambio de gobierno en 2019, estas
iniciativas fueron desmanteladas y sustituidas por unos consejos de proxi-
midad que en 2020 estaban todavia pendientes de ser nombrados. La pan-
demia llegd, pues, en un momento en el que el tejido asociativo se encon-
traba «francamente perjudicado», en palabras de un activista vecinal.

Cuando se declaré el estado de alarma en marzo de 2020, la Mesa
Sociosanitaria convoc un espacio de reunién semanal que permitia a las
entidades representadas compartir informacién, solicitar ayuda, alertar so-
bre urgencias o necesidades e intercambiar recursos. A las reuniones se su-
maron la Asociacién Vecinal Valle-Incldn de Prosperidad y algunas asocia-
ciones de familias del distrito.

De este modo, la Mesa hizo visible una suerte de «cuadro de mandos»
sobre la situacién de emergencia en el barrio. Puntualmente, una vez anali-
zada la informacidn, los participantes acordaron repartirse tareas o respon-
sabilidades, pero la colaboracién no llegé mds lejos. De hecho, en algin
caso, la Mesa se convirtié también en espacio de desencuentro.

Por tanto, a diferencia de lo que ocurria en San Cristébal, donde el
tejido asociativo y los Servicios Sociales disefiaban un ecosistema propio de
respuesta comunitaria, en Prosperidad, tras las reuniones de la Mesa, los
activistas y la Administracién regresaron cada uno a sus dmbitos tradiciona-
les de intervencién. Podriamos decir que, a falta de un suelo fértil, las raices

y el tejido comunitario del barrio no terminaron de arraigar.
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SE REUNE UN GRUPO DE PERSONAS
PERTENECIENTE A LA MESA DE
MAYORES DEL FORO LOCAL
DE CHAMARTIN, EN RIGOR
EXTINGUIDA POR EL NUEVO
GOBIERNO MUNICIPAL EN 2019,

QUIEREN QUE LA GUIA CIRCULE LO MAS

PROPONEN A LA JUNTA DE AMPLIAMENTE POSIBLE, CONOCEDORES DE
DISTRITO LA REDACCION DE LA BRECHA DIGITAL QUE AFECTA A LAS
UNA GUIA EN PAPEL LISTANDO PERSONAS MAYORES Y A ALGUNOS HOGA-
LOS SERVICIOS A DOMICILIO RES VULNERABLES.
DISPONIBLES EN EL DISTRITO. S —
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FINALMENTE, LA JUNTA

IMPRIMEN 500 COPIAS Y ORGANIZAN SU
DECLINA COLABORAR CON DISTRIBUCION Y REPARTO APOYANDOSE EN
SU PUBLICACION ¥ LOS LAS REDES DE LA MESA SOCIOSANITARIA
GASTOS DE EDICION LOS LA ESCUELA POPULAR DE PROSPERIDAD Y

ASUME LA ASOCIACION

VECINAL VALLE-INCLAN. EL TEJIDO ASOCIATIVO.



SERVICIOS SOCIALES, }
MADRID SALUD, LA PRINCE-
SA... HAN ESTADO DEJAN-
DOSE LA PIEL Y HACIENDO
TODO LO QUE HAN PODIDO,
PERO SIN CONTAR CON
NINGUNA COORDINACION
SUPERIOR: IGUAL QUE
FRANCOTIRADORES.

UNO DE LOS COMEN-
TARIOS MAS REPETI-
DOS DURANTE LAS
ENTREVISTAS SE
REFERIA A LA FALTA
DE COORDINACION
ENTRE ADMINISTRA-
CIONES:

MARIA JOSE,
ACTIVISTA VECINAL

ESTA FALTA DE COORDINACION ABRE GRIETAS CUYA SOLDADURA MUCHAS
VECES DEBEN ASUMIR DE URGENCIA DESDE EL MISMO TEJIDO ASOCIATIVO.
POR EJEMPLO, EN UNA OCASION, DESDE EL HOSPITAL DE LA PRINCESA, CON-
TACTARON CON LA ASOCIACION VECINAL VALLE-INCLAN PARA PEDIR UN FAVOR:

TENEMOS UN CONFLICTO CON LAS PERSONAS QUE
SALEN DE ALTA CON PROBLEMAS DE MOVILIDAD,

PUES NO TENEMOS MAS AMBULANCIAS, Y

MUCHOS NO SE PUEDEN PERMITIR UN TAXI.

2HAY ALGUIEN DE
VUESTRA ASOCIA-
CION QUE PUEDA
ACOMPANARLAS Y
LLEVARLAS A sUS
CASAS?

GRANDES \ g DESDE LA ASOCIA-
AMIGOS i CION DE VECINOS
35 CONTACTARON CON
LA FUNDACION GRAN-
DES AMIGOS, QUIE-
NES ARMARON UNA
RED VOLUNTARIA DE
JOVENES PARA PRES-
TAR ESE SERVICIO. N




Derivaciones

En todos los barrios donde estuvimos, nos dijeron que los Servicios Sociales,
ante la avalancha de demandas que recibieron, se vieron obligados a derivar
casos de familias o personas necesitadas a las redes vecinales, unas veces de
manera coordinada, otras de manera extraoficial. En algunos casos, la regula-
rizacién o intercambio de informacién entre las redes vecinales y los Servicios
Sociales generé importantes conflictos. Las derivaciones funcionaron como
una suerte de termémetro de las complicidades que atravesaban el barrio,

pero también de las frustraciones por la organizacién de sus recursos.

Las trabajadoras sociales del Ayuntamiento nos contactaron
porque estaban desbordadas y habia casos que ya no podian
asumir. Nos llamaban y nos decfan: «Os vamos a enviar a esta
familia, es un perfil de tales caracteristicas, pero nosotras no
podemos asumirlo. Ni podemos ni nos dejan». Entonces se
hizo un trabajo bajo cuerda con las trabajadoras sociales.
También nos contactaron del psiquidtrico para que les com-
praramos medicinas porque ellos no podian salir... Y todo
esto, claro, pasindonos la Ley de Proteccién de Datos por el

arco del triunfo...

Mujer. Participante asociacién vecinal,

San Nicasio.
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Servicios Sociales se desbordé completamente.
Trabajaron hasta la extenuacién, pero no llega-
ban. En ese contexto, el canal de mediacién,
escucha y acompafamiento de la red comunita-
ria fue muy ttil. De hecho, las propias trabaja-
doras de Servicios Sociales enviaban familias a
las redes vecinales para que pudieran beneficiar-
se... Porque las redes eran mds dgiles que las
instituciones en ese sentido. No es que no res-
pondieran, jes que no daban abasto!

La red comunitaria cargd con todos esos
casos hasta que Servicios Sociales pudo volver a

responder.

Trabajadora social. Distrito de Villaverde.
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Cuando estalla todo, pues, como en todos los
centros de Servicios Sociales agarramos los
ordenadores y todos para casa. En principio
iban a ser 15 dias (rien), luego se alargd y...
Bueno, pues la demanda no tard6 en desbor-
darse. En Primera Atencién, que son los ca-
sos nuevos, hicieron una estadistica, y no sé si
eran 700 casos nuevos que se habfan atendi-
do en marzo-abril del 2019, y saltamos a
1900 y pico en el 2020. O sea, brutal. Todo
eso aparte de la gente que ya tenfamos en se-
guimiento en zona. En aquellos meses de co-
lapso la red de cuidados y despensa solidaria
del barrio nos ayudé mucho. Sobre todo con
las personas mayores, que son lo que prima
en este barrio: gente que no se atrevia a bajar
a la calle, o que se atrevia, pero sabiamos que
no era aconsejable que lo hicieran por el ries-
go. Asi que creamos un grupo de sinergias
con el espacio vecinal para no duplicar es-

fuerzos.

Trabajadora social. Distrito de Salamanca.
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Durante un tiempo, estuvimos compartiendo
con Servicios Sociales unos listados de la gente
que atendfamos desde la despensa: nombre,
apellidos, direccién y composicién de la familia,
que es lo que nosotros pediamos. Para nuestra
sorpresa, un dia nos dijeron desde Servicios So-
ciales que la gente nos estaba enganando. Noso-
tros, como red vecinal y como despensa, no so-
mos una entidad juridica. No somos Critas, no
somos Cruz Roja, no tenemos por qué pedir
nada. Nos fiamos de lo que la gente nos diga. Yo
misma elaboraba esos listados y se los enviaba
directamente a la Coordinacién del Distrito. Y
nos contestaban: «Fulanita os estd mintiendo
porque no cobra eso», sin afadir detalles. Con
lo cual nosotros le deciamos: «Pues hasta que no
nos digas algo mds, nosotras seguimos. O sea, tu
palabra contra la de esa sefora...» Estuvimos en
ese toma y daca un par de veces mids, pero llegd
un momento, en junio, que nos hartamos y de-

jamos de enviarles los listados.

Mujer. Participante asociacion vecinal, Pavones.
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No es infrecuente encontrarse a quienes habitan un barrio describiendo su geo-
graffa como una suerte de «sla». Nos lo decian los vecinos y vecinas de San
Cristdbal al referirse a su ubicacion periférica, encajada entre avenidas y terrenos
ferroviarios; o en Bellas Vistas, por el contraste con la riqueza de los barrios colin-
dantes y, por extensidn, su excepcionalidad; o, en el caso de Prosperidad, reme-
morando su distinguida historia de autonomia y activismo cultural. Los barrios
son eso: las geografias culturales que nos damos a nosotros y nosotras mismas

para aislar o circunscribir nuestros hébitos urbanos. Pequenas islas urbanas.
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Algo parecido pasa en Pavones, aunque en este caso la circunscripcién
geografica se amplia para hablar de Moratalaz en su conjunto. Sus vecinos y
vecinas hablan del distrito como «una isla encerrada por autopistas», o repiten
caracterizaciones del mismo como el «mds envejecido», el que «menos inmi-
gracion tiene» o el que «tiene mds auténomos y funcionarios» de Madrid.

Es cierto que Moratalaz es uno de los distritos mds envejecidos de la
ciudad (el segundo, por detrds de Retiro)'4 y que eso incide en la estructura
laboral, con el porcentaje mds bajo de afiliacién a la Seguridad Social por
lugar de residencia (un 39 % de la poblacién residente de 16-64 afios fren-
te al 45,4 % para la ciudad en su conjunto).'> Quizds ese envejecimiento
sea una de las razones por las que Moratalaz fue el distrito que peor afronté
la primera ola de la pandemia, con la tasa de incidencia mds alta de toda la
ciudad. En palabras de una trabajadora social: «Abuelos y abuelas que ha-
bian sobrevivido, desde la rutina, que ella se bajaba a su panaderia, se com-
praba su panecito o se lo subia a la vecina del quinto... De pronto te en-
cuentras con que, en esa voragine del principio, en donde cada uno estaba
muy preocupado porque tenfa miedo, pues no se acordaba de la vecina del
quinto que, a lo mejor, era un quinto sin ascensor porque en la zona de
Moratalaz del casco antiguo hay muchos pisos sin ascensor.»

Una vez mds, la historia de las relaciones entre Administracién y mo-
vimientos vecinales antes de la pandemia es importante para entender c6mo
reacciona el barrio tras la declaracién del estado de alarma. Moratalaz es un
distrito con un tejido asociativo muy rico y vibrante. Tanto que, tal como
nos reconocieron varias activistas, habfa dificultad en armonizar esta plura-
lidad: «Hemos tardado muchisimos afos, pero muchisimos afos, en po-
nernos de acuerdo las asociaciones que trabajamos en el distrito. Habia
como una rivalidad, no sabemos por qué, estaba ahi flotando y no habia
entendimiento.» Las cosas empezaron a cambiar a raiz del 15M vy, entre
2015 y 2019, la puesta en marcha de los foros locales abrié la puerta al

acercamiento y colaboracién entre distintas asociaciones.
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Sin embargo, desde los Servicios Sociales sintieron ese frente comun de
activismo vecinal como un frente de oposicién. Desde hace tiempo, latia entre
el movimiento vecinal y la Administracién una cultura de antagonismo que
dificultaba el trabajo en comin. Unos meses antes de la pandemia esas diferen-
cias terminaron de hacerse patentes tras un cambio de jefatura en los Servicios
Sociales del distrito. A partir de ese momento, y muy especialmente durante
los meses mds duros del confinamiento, se escenifico la ruptura: «La jefa de
Servicios Sociales se despreocupa de todo lo que estdbamos haciendo.»

Las fricciones y discrepancias entre el vecindario y Administracién nos
recuerdan el caso de Tetudn. La primera reaccién del movimiento vecinal de
Moratalaz fue organizar una red de apoyo mutuo. A las pocas semanas, la crisis
asistencial obligé a transformar la red en una despensa solidaria. Durante un
tiempo, la despensa y la Junta de Distrito mantuvieron los canales de comuni-
cacién abiertos. A peticién de Servicios Sociales, la despensa redacté informes
semanales sobre el volumen de familias que atend{an. Pero, sin previo aviso, los
informes empezaron a ser reclamados por la jefatura de Servicio Sociales: «Nos
decian que la gente nos estaba enganando. Nosotros les manddbamos informes
con el nombre, apellidos, direccién y composicién de las familias que atendia-
mos. Es verdad que no pediamos papeles a las familias. Pero es que no somos
una entidad juridica y no teniamos obligacién de pedir nada. Nos fiamos de lo
que la gente nos diga.»

El cuestionamiento que hizo Servicios Sociales de la manera de tra-
bajar de la despensa rompié cualquier posibilidad de colaboracién entre
ambas entidades. Y, ante este desencuentro, la capacidad de respuesta co-

munitaria del barrio inevitablemente se resiente.
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LA RED DE CUIDADOS DE
MORATALAZ PONE EN MARCHA
UNAS MICRODONACIONES DE
2 € QUE PERMITEN A LAS
FAMILIAS ATENDIDAS POR LA
DESPENSA ADQUIRIR PRODUC-
TOS FRESCOS EN EL PEQUENO
COMERCIO DEL DISTRITO.

Y APARTE DE LOS FILETES
PONME CUATRO MORATA-
BONOS, QUE SERIAN OCHO

EUROS, (VERDAD?

iESO ES! YA LLEVAMOS UN
MONTON ESTA MANANA. EL
MES PASADO RECAUDAMOS
ENTRE TODOS 4000 €.

Gnevuo

LoCAL + Ayupp

o |

MORATABONGS

RED DECUI0ADOS

@ 'DE MDRATALAZ! 0
EL VALOR EQUIVALENTE DE
ESTOS BONOS ES EL QUE

PONEMOS A DISPOSICION DE

LAS FAMILIAS ATENDIDAS POR
LA DESPENSA.

DE ESTE MODO LOS MORATABONOS |
CUMPLEN UNA DOBLE FUNCION:
AYUDAN A FAMILIAS VULNERABLES
Y APOYAN EL PEQUENO COMERCIO
DEL BARRIO.




DURANTE EL CONFINAMIENTO EL CENTRO

SIN EMBARGO, CIERTOS
MUNICIPAL DE SALUD COMUNITARIA DE, )
MORATALAZ-VICALVARO TOMA LA DECISION PROBLEMAS DE EXPLOTA-
; CION DE DATOS LES IMPIDEN
DE LLAMAR POR TELEFONO A TODAS LAS e A T tes MEDEY
PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS QUE cc DELE C'rliz il
TIENEN CENSADAS. :

NI CORTAS NI PEREZOSAS, LAS CUIDANDOSE DE RESPETAR LA LEY
TRABAJADORAS SOCIALES SE DE PROTECCION DE DATOS, SE LOS
PERSONAN EN EL ARCHIVO DE REPARTEN PARA HACER UN SEGUIMIEN-
PAPEL PARA RECUPERAR TODOS TO TELEFONICO DE CADA PERSONA.
LOS EXPEDIENTES: UN TOTAL DE EL OBJETIVO ES HABLAR CON ELLOS
23406 HISTORIAS. L UN CUARTO DE HORA MINIMO.

ESAS LLAMADAS PERMITEN DETECTAR SITUACIONES DE EMERGENCIA
Y DERIVAR LOS CASOS QUE REQUIEREN UNA INTERVENCION URGENTE
A LOS SERVICIOS SOCIALES CORRESPONDIENTES.
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Servicios Sociales

Las primeras semanas del confinamiento fueron una locura para las traba-
jadoras sociales de toda la ciudad. Se produjo una explosién de la demanda
asistencial, que en muchos casos obligé a improvisar protocolos para regis-
trar las primeras atenciones. Si antes la tramitacién de una ayuda requeria
de una entrevista personal y aportar toneladas de documentacidn, el confi-
namiento puso patas arriba todo el sistema de atencién y cribado. ;Qué
significaba cribar a distancia, qué documentacién pedir a familias sin acce-

so a Internet o a certificados digitales?

Durante nuestra investigacién, nos entrevistamos con trabajadoras sociales
de toda la ciudad, cuyas observaciones y reflexiones sobre la capacidad de
respuesta de la Administracién nos permitieron acercarnos a la inventiva,
compromiso y reflexividad ética con que lidiaron el caos de las primeras

semanas del confinamiento.
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Para la primera atencién habia que hacer cribados. Para temas
de burocracia, de registros, tuvimos que usar fotos con el mévil:
«Pésame la solicitud en foto, firmada», y colgdbamos las solici-
tudes tal cual... Solicitudes de ayudas a domicilio, de comidas a
domicilio, etcétera, sin registrar, porque, claro, no habia regis-
tro... Muchisima poblacién, sobre todo mayor, no tiene acceso
a las nuevas tecnologias, no tiene un certificado electrénico para
poder gestionarlo en linea... Entonces, ;qué haces? ;Dejas a un
60 % de la poblacién fuera?

Trabajadora social. Distrito de Salamanca.

Primero es la sensacién de «No estoy haciendo bien mi traba-
jo porque estoy filtrando como estoy filtrando». O sea, el
lema un poco era: «Prefiero que coman y ya me plantearé
luego si cumplian los requisitos o no». O sea, ese era un poco
el lema... Haciamos un filtro inicial, pues eso, con pantalla-
zos del mévil del movimiento bancario... ;Te dicen que no
cobran el ERTE? Pues te lo tienes que creer porque no estds
viendo a la persona. Al final, en una entrevista cara a cara sa-

cas mucha informacién, pero aqui era imposible...

Trabajadora social. Distrito de Salamanca.
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Fue muy importante que se disenara, més tarde que
pronto, desde mi punto de vista, un cribado social; un
protocolo de cribado social, no solo un cribado biomé-
dico. En la vordgine en la que estdbamos entonces, era
dificil plantarte frente a los sanitarios y decirles: «Ahora
dad prioridad a esta persona». Pero bueno, bdsicamente
poneos en la situacién de jesa persona estd sola?, ;hay
apoyos?, ;los apoyos que hay son vilidos? Es decir: ;la
persona es autdnoma y es capaz de darse cuenta de qué
implican las medidas de prevencidn, las medidas de ries-
go y de atencidn a la situacién que tiene?, stenemos cla-
ro que esa persona lo puede enfrentar sola? Ese era un
poco el cribado. Hay personas que me decfan: «Va muy
bien, no hay sintomas graves, se estd manteniendo bien,
el paracetamol, y tal». Y yo les decia: «Muy bien, pero
:qué estd comiendo?» «Ah, pues...» A veces era tan sen-
cillo como, «Dame el teléfono de tu hija que estd ha-
ciendo la compra en tal supermercado y no te va a llegar
a ti, por ejemplo». O bueno, en otros casos es: «Mira,
creo que aqui ya no son solamente necesidades bdsicas.
Esta mujer tiene un deterioro cognitivo que nos da mie-
do que esté tanto tiempo sola, encerrada. Hay que hacer
un seguimiento desde Servicios Sociales». Otras veces
era darles el teléfono de las tiendas que habia en el mer-

cado del barrio, etc.

Trabajadora social.

Distrito de Chamartin.
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El tnico protocolo que hicimos con respecto a las lla-
madas era, punto uno... Bueno, el protocolo no es ni
protocolo, qué cofo, protocolo es otra cosa. Los tini-
cos puntos sobre los cuales quedamos todos de acuer-
do fue, uno, habia que contactar si o si con los mayo-
res; si no podfamos contactar con los teléfonos que
tenfamos, los buscdbamos y, si no, recurriamos a Ser-
vicios Sociales. Punto dos, minimo un cuarto de hora
de conversacién. En esos quince minutos se hablaba
de todo porque habia gente que no se fiaba. Por ejem-
plo, habia gente que estaba pasando por una fase de
duelo —;sabes la secuencia esa de fases: negacidn,
agresividad, ira?>—, pues dependiendo de la fase nota-
bas unas cosas u otras. Eso daba pie a que, durante
esos quince minutos, la gente verbalizara sus miedos,
sus angustias... Las personas que sentiamos mds solas,
mas descontroladas, aumentibamos la frecuencia del
seguimiento. Los casos que identificidbamos como alto
riesgo los ponfamos en conocimiento de Servicios So-
ciales. Y en varios casos se llamé directamente a la po-

licia para que hiciera una visita al domicilio.

Trabajadora social.

Distrito de Moratalaz.
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El distrito de Salamanca tiene la tasa de paro mds baja de Madrid vy, tras
Chamartin y Moncloa-Aravaca, la tercera renta neta media por hogar mds
alta de la ciudad (60401 €).1¢ Aunque es uno de los distritos mds envejeci-
dos —apenas uno de cada diez residentes es menor de 16 afios—, quizds
uno de sus rasgos mds distintivos sea que la gran mayoria de su poblacién
infantil (mds de un 80 %) estd matriculada en colegios privados (con o sin
concierto). Dicho con otras palabras, de cada diez estudiantes en edad es-
colar, menos de dos van a un colegio ptblico.!”

De entre los barrios del distrito, Guindalera es, junto con Fuente del
Berro, el que tiene un perfil socioeconémico mds parecido al de la ciudad
en su conjunto. Es con diferencia el barrio con el tejido asociativo mds rico
del distrito, con mds de la tercera parte de todas las asociaciones culturales
o vecinales domiciliadas en el barrio, razén que motivé su eleccién para
nuestra investigacion.

Tanto en Prosperidad como en Guindalera, trabajadoras sociales y ac-
tivistas vecinales resaltaron su sorpresa al descubrir que el confinamiento
habia hecho aflorar «un barrio desconocido», poblado en muchos casos por
personas mayores que se vefan abocadas de repente a la soledad o incluso al
abandono social. De hecho, de todos los barrios de la ciudad, Guindalera es
el que registré el vuelco mds anémalo en la tipologia de prestaciones asis-
tenciales. Si con anterioridad a la pandemia el perfil medio de quien acudia
a los Servicios Sociales en toda la ciudad era el de una persona mayor de 65
anos, tras la declaracién del estado de alarma fueron las familias con meno-
res a cargo, muchas de ellas monoparentales, las que cobraron protagonis-
mo. Guindalera es el Gnico barrio de todo Madrid donde se incumpli6
sorprendentemente esa tendencia: aqui fueron las personas mayores quie-
nes mds ayudas pidieron.!8

La Red de Cuidados de Guindalera nacié como iniciativa del Es-
pacio Vecinal La Atenea. Antes de la pandemia, los vinculos del espacio

vecinal con los Servicios Sociales del distrito eran débiles. No habia
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antagonismo, como hemos visto en otros barrios, pero tampoco habia
una colaboracién estrecha. De todos los barrios que investigamos, la
densidad del tejido comunitario de Guindalera era, en este sentido, la
que menor consistencia tenia.

El confinamiento propicié algunos intercambios entre la Adminis-
tracién y el tejido vecinal. Desde Servicios Sociales, derivaron algunos
casos puntuales de urgencia alimentaria a la despensa solidaria de la Red;
y desde la propia despensa, al tiempo que despachaban con las familias, se
aseguraban de solicitar también citas para su atencién en Servicios Socia-
les. Hubo un tréfico bidireccional de informacién y atenciones, pero, en
tltima instancia, cada entidad limitaba sus responsabilidades y tareas a su
dmbito de actuacién. El entramado comunitario que tomaba las calles del
barrio no diferia en este sentido del que ya existia antes de la pandemia.

El caso de Guindalera evidencia una tendencia preocupante en nues-
tras ciudades, donde la creciente debilidad del tejido asociativo y el pau-
latino envejecimiento de la poblacién disminuyen heladoramente las ca-

pacidades de respuesta comunitaria.
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EL CUIDADO Y MIMO QUE PONEN LAS
VOLUNTARIAS DE LA DESPENSA SOLI-
DARIA DE GUINDALERA EN LA PREPA-
RACION DE LAS CESTAS LO RECOGEN
FIELMENTE ESTAS DOS ENTREVISTAS:

N
e
@ H > Aﬁ ol =
P\ —" /¢
X
=
- ;*@
LOS LOTES QUE HACIAMOS SEGUIAN
UNA PAUTA QUE NOS MANDO SERVI- S A A A v Sl
ClOS SOCIALES. A PARTIR DE ESO, MO, ERA DE MASA MADRE
HICE UN ACOPLE DE LO QUE TENIAN g 2 .
LECHE Y HUEVOS TENIAN QUE
IR EN LAS CESTAS PORQUE

QUE LLEVAR, TENIENDO EN CUENTA
QUE NO TENEMOS NADA PERECEDERO,
EXCEPTO HUEVOS Y PAN.

TIENEN PROTEINAS.

CUANDO VENIAN A RECOGER SU
CESTA, LES ATENDIAMOS EL GRUPITO
QUE NOS LLAMABAMOS DE APOYO Y

LES HACIAMOS UNA PEQUENA ENTRE- ANTES DE CERRAR LA CESTA, TAM-
BIEN VEIAMOS OTRAS NECESIDADES

VISTA EN UNA FICHA. PORQUE A VECES
TAMBIEN VEIAS QUE NECESITABAN DE LA FAMILIA O Sl LA PODIAMOS
COSAS QUE NO SABIAN NI SIQUIERA ﬂ AYUDAR CON LA BUROCRACIA.

QUE PODIAN NECESITAR.

—



Tramas de proximidad

Durante el confinamiento, las redes vecinales y despensas solidarias activaron
alianzas, colaboraciones y apoyos con un amplio conjunto de entidades loca-
les, desde comercios, farmacias, bares, restaurantes y mercados, a organizacio-
nes no gubernamentales, fundaciones, empresas o, por supuesto, otras asocia-
ciones vecinales, centros sociales 0 Administraciones publicas. Estas relaciones
unas veces se establecieron de manera puntual, para atender o resolver una
necesidad o problema concreto, pero otras se sostuvieron en el tiempo, trans-

formando asi la trama de movimientos, capacidades y recursos de los barrios.

Las compras las haciamos en el Hiper Usera del barrio...
Ellos lo tinico que nos facilitaban es que nos la llevaban al
espacio de la asociacién o a la parroquia, pero no nos hacfan
mejores precios. La verdura se la comprabamos a una verdu-
lerfa pakistani que estd al lado del espacio vecinal. Y la carne
a una carnicerfa amigueta del mercado Maravillas que nos
hacia buen precio... Nos ibamos a Fuenlabrada a por dos-
cientos litros de leche, a Boadilla a que nos dieran no sé qué.
La Asociacién Dual nos traia todo lo que le iba llegando, el

de Ciritas de Ventilla nos daba no sé qué...

Hombre. Participante asociacién vecinal,

Bellas Vistas.
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La fruta, verdura, hortalizas y todo eso venia de una fruteria
que estd aqui al lado. Si tenfan las manzanas a 50 céntimos
esa semana, pues nos daban de las caras, de 1,50 el kilo, y nos
lo cobraban a 50 céntimos. Y nos echaban kilos de patatas
gratis. El pan venia de una panaderia de Leganés, que nos
regalaba también arroz. El huevero nos traia dos paquetes
mds de huevos. En fin, el comercio pequefio ha colaborado
muchisimo mds que un Carrefour y tal... Habia una partida
de... (rie), una partida de gel hidroalcohdlico de Alvaro Gé-
mez, que es una perfumera. La vas a ver en farmacias. Pues a
través del hermano de una chica que conociamos de Leganés
resulta que conseguimos una partida de miles de litros de gel
hidroalcohdlico. Tal cantidad de gel que debe quedar todavia
ahi [apunta a una sala] guardado. Nos dijeron: «Ha salido
mal esa partida, no se puede comercializar, pero vamos a do-
narlo». Asi que incluimos el gel en las cestas. Pero quien mds
ha participado y ha hecho por el barrio han sido sin duda los

propios comercios del barrio.

Mujer. Participante asociacién vecinal,

San Nicasio.
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El comercio de barrio al final se vio superado frente a la
demanda que tenfamos. Por ejemplo: hay una panaderia
aqui de toda la vida que cuando en la despensa eran solo
20, 30 o 40 familias, junto a una tienda ecoldgica de
Campamento, hacia bolleria exclusiva para la despensa. O
sea, no te daban cosas que les sobraban. Porque, normal-
mente, lo que hacian los comercios era darte aquello que
estaba a punto de caducar; cuando la manzana estaba fea
pero comestible, pues te la daban. Pero habia algunas tien-
das que decian: «No, no. Yo os voy a dar lo mismo que le
doy a cualquier familia. Estarfa bueno». Por otro lado,
cuando la cosa escald, llegamos a un acuerdo con una fru-
terfa para poder acceder a Mercamadrid. Nos dijeron:
«No os preocupéis, vamos a hacer dos tipos de compras:
os consigo alli lo que pueda traer a precio irrisorio y, lue-
go, otras cosas que me querdis comprar a mf, a precio mds
barato». Todo lo que sea comprar lo intentamos hacer en

comercios de barrio.

Hombre. Participante espacio vecinal,

San Isidro.
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El barrio del Pilar se levanta a finales de los afios 1950 con una de las den-
sidades edificatorias més altas de Madrid, pero sin equipamientos publicos.
Durante muchos afos el barrio tiene el dudoso reconocimiento de ser el
«barrio mds densamente poblado de Europa». A principios de los anos se-
tenta, las reivindicaciones del vecindario por la falta de infraestructuras pu-
blicas chocaron frontalmente con el proyecto de construccién del que iba a
ser el primer centro comercial de Madrid: La Vaguada. Aquel encontronazo
vio nacer uno de los movimientos vecinales mds aguerridos de la historia
reciente de la ciudad.

Quizds porque la poblacién de El Pilar es de las mds envejecidas de la
ciudad —tres de cada diez personas son mayores de 65 anos, mientras que
la edad promedio de sus habitantes roza los 49 afios—, el recuerdo del mo-
vimiento vecinal aviva todavia hoy la memoria histérica del barrio.!® Otro
de sus rasgos es que las viviendas que lo conforman estdn entre las mds pe-
quenas de la ciudad: la superficie media construida es de 80 m?2.20

Como en tantos otros barrios de Madrid, las tramas vecinales de El
Pilar trenzan militancias histéricas y activismos contempordneos. Las flores
que repartian los asistentes durante las manifestaciones en protesta por la
construccién de La Vaguada dieron nombre a la Asociacién Vecinal La Flor,
que todavia hoy tiene su sede en el barrio, y desde donde se puso en marcha
una de las redes de ayuda mutua mds activas durante la pandemia.

La otra red de ayuda mutua que cubrié las necesidades de El Pilar du-
rante la pandemia nace en el Centro Social Autogestionado La Piluka. En
un principio la red cogié carrerilla como iniciativa de la asamblea feminista
de Fuencarral-El Pardo, en respuesta al cierre de los colegios el 12 de marzo
de 2020, para entender las necesidades de cuidados y apoyo escolar que
solicitaban algunas familias. Pero, al igual que en otras partes de la ciudad,
a los pocos meses la red se acabé transformando en despensa.

El Pilar es una anomalia en el distrito de Fuencarral-El Pardo, cuya

extension, la mayor de todo Madrid, propicia también la menor densidad
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poblacional de la ciudad. El adelgazamiento del tejido social a lo largo y
ancho del distrito obligé a la red de ayuda mutua de La Piluka a improvisar
un sofisticado sistema de zonificacién y reparto para no dejar a nadie sin
atencidn. Se crearon asi cinco zonas asistenciales, cada una con su coordi-
nacién correspondiente: La Coma, El Pilar, Fuencarral, Begofia y Ventilla.
Por otro lado, las relaciones de La Piluka con los Servicios Sociales, segin
nos contaron, fueron puntuales y esporddicas, limitdindose a dar acogida a
familias que eran derivadas desde la Administracién.

La amplitud geogréfica del entramado logistico y asistencial desplega-
dos desde La Piluka nos recuerda la latitud de conexiones y redes que activé
el tejido vecinal de Prosperidad para llegar a todo Chamartin. En ambos
casos, las redes vecinales se estiraron como chicles para intentar dar cobertu-
ra a la totalidad de sus distritos. Ser del norte de la ciudad o de la zona rica,
en la concepcién cldsica que tenemos del término municipal madrilefo, no
impidi6 que fueran distritos asolados por un urbanismo fantasmal de ausen-
cias y soledades en lo peor de la pandemia. La COVID-19 hizo asomar en
ambos una geografia invernal, de vinculos débiles y frégiles, que solo mag-
mas asociativos como los de La Piluka o La Prospe consiguieron empezar a
deshelar. La audacia y el empenfo de las redes comunitarias dibujaron y tra-

jeron al frente la promesa y el fruto de nuevas cartografias invisibles.
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ESCUELA DE ARTE LAPICES:

ASOCIACION PRIVADA EN
MIRASIERRA

LA PILUKA, EN EL
BARRIO DEL

PILAR 4

DADA LA EXTENSION GEOGRAFICA
QUE LA DESPENSA ATIENDE,
SE BUSCAN TRES LOCALES DE REPARTO
PARA HACER LA DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS.

CENTRO SOCIAL
AUTOGESTIONADO EN
VALVERDE




PERO DURANTE ALGUN TIEMPO LA DESPENSA
TIENE UN CARACTER ITINERANTE. EN EL BARRIO
DE VALVERDE TIENE QUE PASAR HASTA POR
TRES UBICACIONES DISTINTAS:

LA ASOCIACION
DE VECINOS DE UN GARAJE

VALVERDE PARTICULAR

EL CENTRO
SOCIAL
EL BARCO

LA GEOGRAFIA LIQUIDA DE LA DESPENSA NOS
HABLA TAMBIEN DE LAS CAPACIDADES LOGISTICAS
Y RELACIONALES DEL ENTRAMADO COMUNITARIO,
AVISTANDO ESPACIOS Y COMPLICIDADES EN LOS
LUGARES MAS INSOSPECHADOS.
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Logisticas populares

Uno de los aspectos que menos se han estudiado de la pandemia han sido las
logisticas e infraestructuras de almacenamiento, transporte y distribucién
puestas en marcha por las despensas solidarias. De la noche a la manana, pe-
quenos grupos de voluntarios empezaron a mover miles de kilos de alimentos
y productos de primera necesidad a lo largo y ancho de la ciudad. Habilitaron
espacios de almacenaje, organizaron rutas y sistemas de reparto, llevaron la
contabilidad de entrada y salida de donaciones, mercancia y familias. Sin
apenas darnos cuenta, se activé una geografia de logisticas comunitarias capaz

de atender a mds de 45000 personas en la ciudad.?!

Se preparaban unas 30 cestas al dia y repartiamos dos dias a la
semana. Repartiamos lo que hubiese entrado esa semana en la
despensa. Pedfamos voluntarios con coche, para poder moverse
de aqui a donde fuese, porque las cestas pesaban un montén.
Pues las cestas variaban segtn el niimero de personas que vivian
en cada casa. Eso al principio. Luego ya, cuando se podia salir,
pedimos a la gente que viniese aqui. Querfamos evitar colas del
hambre, asi que citdbamos a cada familia por teléfono a una
hora u otra. A lo mejor a las cinco venian tres familias: cinco,

cinco y cuarto, y cinco y media. Luego, otras tres. Y asi.

Mujer. Participante asociacién vecinal,

San Nicasio.

71



En los locales de la parroquia, montamos el reparto de ali-
mentos... Habia un local mas grande en el que montamos
todas las donaciones y pusimos dos arcones con congelado-
res que conseguimos. Y montamos también una especie de
estanterias con palés. Ahi clasificdbamos los alimentos y
luego les ddbamos salida... Nos hicimos con cajas de esas
de pldstico de Mercamadrid e ibamos dando salida a los
alimentos. Habia una chica que sabia de Excel y monté
unas hojas cojonudas que, ademds, se podian usar y editar
con el mévil. Eso nos facilité muchisimo el trabajo porque
nos permitia hacer consultas mientras repartiamos. Tenia-
mos reparto dos dias a la semana, los martes y los jueves,
por la manana y por la tarde porque habia muchisimo. Se
disené también una manera de llevar el inventario del al-
macén. Esto lo hizo uno que trabajaba en un almacén ha-
ciendo logistica... Porque es verdad que funcionaba como
el almacén de una empresa y, en ese sentido, hizo posible
que no nos comiese el volumen. Es que moviamos miles de
kilos de comida a la semana y entonces, claro, eso requeria
un orden y, sobre todo, coordinacién de las entradas y sali-
das para no encontrarnos, de repente, con tropecientos mil
arroces, pero sin pasta... No tenfamos mucho espacio para
acumular cosas y por eso tenia que haber mucha organiza-

cién de entrada y salida.

Pirroco. Bellas Vistas.

72



Hicimos un equipo de compras, un equipo
de confeccién de cestas y un equipo de re-
parto, aparte de un equipo de acogida de fa-
milias. O sea, toda una estructura en la que
estdbamos como quince personas... Hici-
mos una clasificacién con tres tipos de fami-
lia en funcién de la cantidad de gente que
habia en cada familia. Y hacfamos cesta tipo
1, cesta tipo 2, cesta tipo 3, y sabifamos que
dos veces a la semana se repartia. No me
acuerdo a cudnta gente era... ;Cincuenta fa-
milias, dos veces a la semana?... Habia apro-
ximadamente unas cuarenta personas, mds o
menos, en los equipos de confeccién de ces-
tas y de reparto, con dos responsables de vo-
luntarios, que eran los que llevaban toda la

coordinacién.

Hombre. Participante asociacién vecinal,

Bellas Vistas.
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Voces ausentes

Hay muchas voces y registros ausentes en nuestra historia, por ejemplo, de
personas migrantes, racializadas o con problemas de salud mental, por
mencionar solo algunos casos. Las razones de estas ausencias son dispares,
bien porque no tuvimos los medios o contactos para acceder a ellas y entre-
vistarlas, bien porque los pocos testimonios que si pudimos recoger no son
representativos, creemos, de la complejidad coral de las situaciones que vi-

vieron.

Dicho esto, no hay duda de que el confinamiento tuvo consecuencias de-
vastadoras y muy desiguales sobre distintos grupos poblacionales. Investi-
gaciones sociodemogréficas han demostrado que, en Madrid, durante
2020, las ciudadanas y ciudadanos cuya nacionalidad era distinta a la espa-
fiola tenfan un mayor riesgo de morir por COVID-19; en el caso de las
personas de origen americano, las cifras se duplicaban.?? Hoy sabemos,
también, que si bien el confinamiento frené durante unos meses el niimero
de suicidios, estos se dispararon a partir de mayo de 2020, una vez las res-
tricciones domiciliarias comenzaron a relajarse.?3 En el caso de los menores
de 14 anos, este incremento se duplicé respecto del ano anterior.24 Recoge-
mos aqui algunos ecos de esas ausencias tan importantes, cuyas voces espe-

ramos poder escuchar en un futuro.
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Antes de la pandemia, habia muchisimos nifios y familias en la calle, en el
parque. Ahora mucho menos. Antes se veia muchisimo vandalismo, ahora
un poco menos. Y los problemas estdn dentro de casa. Estos cambios los
han notado mucho en el centro de salud, sobre todo por el tema de los sui-
cidios... [Entrevistador: ;Suicidios de gente joven?]

Si, menores. De intentos, muchos, muchos. Yo, a mis chicos, los tengo un
poquito depresivos, pero ya venian un poco atontados, porque el horizonte
que se les muestra a nuestros adolescentes hoy es malo... No hay un hori-

zonte. Y se les nota muchisimo.

Pirroco. San Cristébal.

Ha habido varios suicidios... Hubo por aqui personas
en la calle con temas de salud mental. Y la sensacién
generalizada de impotencia... Porque el 010 no es
competente, porque el Ayuntamiento no es competen-
te, porque fulanito no es competente... Terrible. Te es-
toy hablando de algunos datos de suicidios que fueron
un poquito alarmantes, de la experiencia de gente joven
y de gente regular, que la pasa mal, que el tratamiento
no llega... Y la frustracién de que ninguna Administra-

cién asumiera las competencias.

Mujer. Participante movimiento vecinal,
San Cristébal.
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A la despensa vinieron muchas mujeres latinoamericanas. Trabajaban en
negro porque son personas cuidadoras, mayoritariamente mujeres, cuida-
doras de mayores o de nifios que aqui, francamente, y voy a ser sincera,
hubo gente que los puso en la calle el mismo dia que nos confinaron. O sea,
personas que vivian internas que se encontraron de la noche a la mafana en
la calle... Muchos mayores que tienen a lo mejor una segunda residencia
para el verano, lo que sea, pues se fueron. Se fueron de Madrid... Y ellas se
quedaron buscando una habitacién o ser acogidas por otra familia para

hacer el confinamiento.

Mujer. Participante asociacién vecinal, Guindalera.

La mayoria de las mujeres que lideran las asociaciones de fami-
lias son mujeres, muchas de ellas musulmanas, que son perso-
nas muy potentes dentro de las AFAs y AMPAs, y que tienen
una vinculacién muy fuerte con las familias. Eran ellas las que
nos llamaban para decirnos: «Tengo esta familia. Y tengo esta
otra, y otra...» Lo asumian ellas a través de la red comunitaria.
O sea, que, aunque oficialmente las cabezas mds visibles de la
comunidad musulmana pudiesen parecer que no estaban, las

mujeres estaban. Las mujeres estaban.

Trabajadora social. Asociacién cultural,

distrito de Villaverde.
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La mezquita de uno de los barrios del distrito si que
repartia alimentos. Sabemos que repartian alimen-
tos, pero no entraron, NO conseguimos que partici-
pasen, en los espacios comunitarios... Con las co-
munidades latinoamericanas ha sido distinto. De
hecho, hay una entidad ecuatoriana que participa
puntualmente, porque, ademds, uno de los que es-
tdn en la asociacién hace repartos, trabaja de repar-
tidor con un camidn, y entonces, hubo un momen-
to en el que muchos restaurantes y tiendas, que
tenfan alimentacién guardada y que se les iba a es-
tropear, la repartieron de manera gratuita y él trajo
mucho a la red. Se enteraba y lo trafa, «Tengo pes-
cado congelado» y trafa veinte kilos, trescientos ki-
los ahi, venga, de pescado congelado. Era una locu-
ra porque no tenemos cdmaras, entonces, venia y lo

tenfamos que repartir en el momento (rie).

Trabajadora social. Distrito de Villaverde.
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* CONCLUSIONES:
&  URBANISMOS IMPREVISIBLES **




La declaracién del estado de alarma el 14 de marzo de 2020 establecié de golpe
la escala territorial en la que se iba a jugar la partida contra el coronavirus.
Confinados en nuestros hogares, quienes estaban al frente de la gestion de la
pandemia intervinieron sobre el territorio estatal como si se tratara de un lien-
zo en blanco. El virus, decian, viaja impulsado por vectores de contagio que o
bien se mueven en la invisibilidad de nuestros rozamientos cotidianos (jdistan-
cia social, lavarse las manos, mascarillas!), o bien habita espacios tan abstractos
que solo la bioestadistica o la epidemiologia pueden comprender y visualizar.
Dicho con otras palabras, la pandemia era un problema que solo podia resol-
verse con microscopios o la autoridad de sistemas expertos.?> Nadie parecié
reparar en que entre el andlisis biosanitario y la gestién politica existia una es-
cala intermedia, la comunitaria, que también tenia un papel por jugar. Este
libro representa nuestro esfuerzo por traer al frente y subrayar la importancia
de esa escala en el desarrollo de la pandemia.2¢

De un tiempo atrds, hablar de «lo comunitario» se ha convertido en de-
porte de alto riesgo: objeto de burla o acusaciones de sensibleria romdntica,
que exagera y sublima los lazos, las complicidades o los valores que presunta-
mente nos unen. En cierto modo, nuestra apuesta narrativa es una manera de
resistir esa pulsion romdntica, restindole protagonismo a la palabra y cedién-
doselo a las imdgenes.

Esas imdgenes nos han permitido poner en circulacién, a su vez, otras
imdgenes que raras veces han aparecido en los anilisis que se han hecho
sobre la pandemia: colchones, hojas de célculo, cestas de comida preparadas
con mimo y delicadeza, la ley de proteccién de datos, bolsas de plastico con
logos que enfurecen, archivos y guias en papel... Cosas, recursos y objetos
cuyo engranaje audaz y a veces improbable dio forma y consistencia a esa
escala comunitaria.

Y qué lecciones nos han dejado esas historias de comunidad?

En primer lugar, que son historias gue importan. Que son importantes

para las personas que las protagonizaron, claro, pero, ademds, porque redefi-
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nieron el impacto mismo de la pandemia. El trabajo comunitario permiti6 a
algunos barrios vulnerables escapar de sus destinos epidemiolégicos. Y al revés:
la ausencia de tejido comunitario hizo que varios barrios pudientes tuvieran
tasas de incidencia que pocos esperaban.

Este escenario tan revelador quizds no sea propiamente una leccién, pero
si evidencia la sensibilidad de la ciudad durante el confinamiento, en la medida
que los barrios se fueron transformando en intensas geografias de cuidados,
descubriendo asi las claves de un wrbanismo de género. En todas las zonas que
estudiamos, y también en aquellas que finalmente no incluimos en la investi-
gacion, fueron casi siempre las voces, modos de organizacién y précticas de
trabajadoras sociales, activistas vecinales, educadoras o voluntarias en despen-
sas solidarias las que orientaron nuestras miradas, preguntas y hallazgos. La
ciudad que despierta durante el confinamiento es una ciudad claramente femi-
nizada.

Hemos aprendido, ademds, que los barrios son lugares con historia. La re-
siliencia vecinal de San Ciristébal no se entiende sin los casi diez afos de expe-
riencia del proyecto de intervencién comunitaria puesto en marcha en 2014.
Las capacidades de reticulacién de la red vecinal de El Pilar no se entienden sin
el conocimiento profundo del distrito que tiene el Centro Social Autogestio-
nado La Piluka tras veinte afios trabajando en el barrio. La latitud generativa
con la que el tejido vecinal de Prosperidad se ensanché para cubrir la totalidad
del distrito de Chamartin no se entiende sin la densidad relacional de sus casi
cincuenta afios de activismo barrial.

Las historias de ensanchamiento y reticulacién de El Pilar o Prosperi-
dad nos hablan también de geografias que no son propiamente espaciales.
Los ecosistemas comunitarios de los barrios no coinciden con sus demar-
caciones administrativas. Se tratan mds bien de geografias magmiticas,
paisajes labiles y escurridizos que son capaces de mudar de piel tantas veces
como sea necesario: hoy la despensa estd en un centro social, manana se

moverd a la vivienda de un particular, la semana que viene alquilamos en-
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tre varias personas su préximo domicilio social. Espacios que aparecen y
desaparecen sobre complicidades que persisten.

Esa capacidad que tienen las redes de transformar las formas espaciales de
la ciudad se repite también con sus formas temporales. Todas las redes vecina-
les de la ciudad laten con los ritmos de la emergencia: nacen como redes de
ayuda mutua para —algunas antes, otras después— transformarse en despen-
sas solidarias que finalmente adoptan la forma de despensas autogestionadas.
Son las pulsaciones de los barrios, sus necesidades y aprietos, las que marcan
los tiempos de las redes. Las ciudades nos aceleran a quienes vivimos en ellas,
pero las redes han conseguido instalar otros husos horarios. Ritmos, lazos y
densidades que dibujan sus propias geografias.

Este tltimo punto merece una breve glosa. Con el paulatino asentamien-
to de una «nueva normalidad» a partir de julio de 2020, las ciudades comen-
zaron a recuperar sus geografias habituales. En septiembre, la vuelta al cole y al
trabajo devolvieron a las ciudades sus horarios y ritmos espaciales. Poco a poco,
recobramos nuestros hébitos y costumbres. Y entonces, y solo entonces, las
predicciones de epidemidlogos y expertos en salud puiblica empezaron a cum-
plirse, y los barrios mas vulnerables acusaron las tasas de incidencia mds altas.?”
;Por qué esa disparidad entre las geografias epidemioldgicas del confinamiento
y la nueva normalidad?

Se han ofrecido muchas y variopintas razones: que si no hay datos robus-
tos de contagios en la primera ola, pues en aquellas fechas solo se diagnostica-
ban positivos por ingreso hospitalario; que si los datos no tienen suficiente
detalle y granularidad, pues no incorporan informacién sobre empadrona-
miento que permita lecturas sociodemograficas; o que toda comparacién, por
ende, es en el mejor de los casos caprichosa, y en el peor, insostenible.?8

Dicho esto, una razén en la que apenas se ha reparado es que el confina-
miento cambid la geografia de nuestras ciudades. Hasta cierto punto, esto es
justamente lo que se pretendia con la declaracién del estado de alarma: abrir un

paréntesis, detener el tiempo y el espacio, facilitando asi el aislamiento del virus.
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Sin embargo, tal y como hemos visto a lo largo del libro, lejos de que-
darse inméviles, las ciudades se desplegaron y crecieron como enredaderas,
abriéndose camino entre grietas e intersticios apenas visibles, trepando hasta
lugares desconocidos. Esto explica por qué los modelos de contagio erraron
en sus predicciones, pues se habfan proyectado sobre cartografias estdticas
alli donde de repente se produjeron desplazamientos geograficos inesperados
(véase anexo III).

Pero hay mds. En su estudio sobre las «solidaridades de proximidad» du-
rante la pandemia, el Grupo Cooperativo Tangente observé que «la coopera-
ci6n entre las administraciones y las redes no siempre ha sido satisfactoria, casi
un 40 % de las iniciativas expresan haber tenido relaciones conflictivas con los
gobiernos locales.» Una experiencia de conflicto, sin embargo, que contrasta
con la autopercepcidn, por casi el 85 % de las redes, de que un modelo estable
de cooperacién publico-comunitario hubiera permitido abordar la crisis con
mayores expectativas de éxito.2?

Nuestras historias confirman este andlisis. En Tetudn, Moratalaz y
Chamartin se produjeron fricciones y desencuentros constantes entre los
tejidos vecinales y las Juntas de Distrito. Llegado un punto, la tensién se
hizo del todo insoportable en Tetudn y Moratalaz, cuando los Servicios
Sociales disputaron y desacreditaron el trabajo de las redes. Quizds no sea
una casualidad que estos dos distritos sufrieran las tasas m4s altas de inci-
dencia durante la primera ola de la pandemia.

El caso de San Ciristébal es exactamente el contrario. La capacidad de
respuesta del barrio fue verdaderamente prodigiosa. La cohesién social y resi-
liencia del tejido comunitario fue indiscutible. Vecindario y Administracién se
alzaron juntos frente a la crisis. Pero acerquémonos al detalle de esa respuesta
para entender mejor qué paso.

Desde las ciencias sociales solemos decir que casos como el de San Cris-
tobal demuestran la importancia del «capital social», donde la complicidad y

confianza de una comunidad se convierten en sostén también de la solidaridad
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y la creatividad colectivas.3? Todo esto pasa, sin duda, en San Cristébal. Pero
ese vocabulario —solidaridad, confianza, capital social— hace que pasemos de
puntillas sobre la singularidad de las pricticas, situaciones y recursos que los
habitantes de San Cristébal pusieron en escena para responder a la crisis. Mi-
remos, entonces, més de cerca y prestemos un poco mds de atencion.

Para poder trabajar juntas, las vecinas de San Cristébal y las trabajadoras
sociales de la Junta de Distrito de Villaverde disesian herramientas e infraestruc-
turas que hasta ese momento no existian: una centralita, bases de datos com-
partidas, férmulas de asignacién de recursos. Pero hay mds: tantean y asumen
riesgos ante escenarios vertiginosos, como las ambigiiedades legales que entrana
la cesién del bar a la parroquia o los comprometidos bailes e intercambios de
archivos y ficheros a los que obliga la Ley de Proteccién de Datos. Finalmente,
todo ello exige una sensibilidad especial, una suerte de intensificacion de las
atenciones y los aprendizajes para poder circunnavegar los continuos imprevis-
tos que arroja la situacién de emergencia.

San Ciristébal estaba predestinado a sucumbir al virus, asi lo predecian los
modelos epidemiolégicos. Pero el barrio dio la vuelta a las predicciones y, de
manera inesperada, emergié por encima del virus. Podriamos decir que la res-
puesta comunitaria de San Cristébal, mds que un ejemplo de solidaridad o
capital social, ensay6 entonces una suerte de urbanismo imprevisible. Es decir,
el barrio articul$ colectivamente su propia imprevisibilidad: tante6 los riesgos,
diseni6 las infraestructuras y aprendié sobre la marcha c6mo capear el tempo-
ral. Y consiguié que lo imprevisible fuera mds «real» que lo predecible.

La historia de la imprevisibilidad colectiva de San Cristébal es una lec-
cién. No es un milagro ni una casualidad. Es fruto, como tantas veces nos di-
jeron durante la investigacién, de anos de «trabajo comunitario». Es la historia
de una ciudad que nunca fue invisible y que, volviendo a las palabras de Italo

Calvino, deberfamos «hacer que dure, y darle espacio.»
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ENTRE BAMBALINAS

En 2021, un grupo de epidemidlogos e investigadores en salud publica de
la Universidad de Alcald y de antropélogos urbanos del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas nos juntamos para estudiar el impacto de la
pandemia en Madrid. Queriamos entender qué habia pasado en la ciudad
durante el confinamiento, si acaso la reaccién de los barrios y los servicios
de salud habia sido la misma en todas partes o, por el contrario, la respues-
ta varié segun la geografia y el tejido socioeconémico de cada barrio.

En el momento de empezar la investigacién, ya sabiamos algunas co-
sas. Por ejemplo, que entre febrero y junio de 2020 el ndmero de fallecidos
en la Comunidad Auténoma de Madrid ascendié a 8747 personas, casi una
tercera parte de todos los fallecidos en el pais;3! que Madrid habia sido la
regién europea con el mayor exceso de mortalidad durante la pandemia;32
que durante los cuatro primeros meses (la primera ola) el riesgo de infectar-

se en Madrid fue mds del doble que en el resto del pais; o que los datos de
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la incidencia de la enfermedad esos primeros meses no mostraron una co-
rrelacidn clara con los datos de desigualdad socioeconémica.33 Hasta en-
tonces, los modelos epidemioldgicos habian predicho que las geografias
pandémicas reflejarian las geografias de desigualdad urbana, que los barrios
mds vulnerables acusarfan el mayor impacto de la enfermedad. Pero en Ma-
drid, como muestran los mapas de la ciudad que hemos incluido, no ocu-
rrid asi.

Para intentar comprender esa inesperada discrepancia decidimos in-
vestigar las respuestas comunitarias en seis barrios de la ciudad. Tras una
primera ronda de entrevistas en profundidad con participantes clave (acti-
vistas comunitarios, lideres vecinales, parrocos) en doce distritos de la ciu-
dad, y valorando el interés y acogida mostrada hacia el proyecto, decidimos
finalmente centrar la investigacion en los barrios de Prosperidad y Guinda-
lera (rentas altas), Pavones y El Pilar (rentas medias) y Bellas Vistas y San
Cristébal (rentas bajas).

El trabajo de campo eché a andar en octubre de 2021 y llega a su tér-
mino en diciembre de 2023. Hecha la seleccién de barrios, pusimos en
marcha un muestreo no probabilistico por bola de nieve partiendo de los
contactos proporcionados por los participantes clave. Buscdbamos identifi-
car a las organizaciones y redes comunitarias que habian conformado las
geografias de solidaridad en cada barrio, y, mds especificamente, recopilar
informacién sobre la densidad de entramados técnicos, asociativos e histé-
ricos sobre los que se levant6 cada respuesta comunitaria. Por tanto, nos
centramos en tres tipos de agentes: representantes del asociacionismo veci-
nal, participantes en las redes comunitarias y profesionales de la salud.

La investigacién se fundamenta en el andlisis de fuentes de infor-
macién primarias (entrevistas semiestructuradas, entrevistas triangula-
res, participacién en foros) y secundarias (informes comunitarios, me-
dios de comunicacién, bases de datos publicas) con metodologias

cualitativas y cuantitativas.
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Nos entrevistamos con parrocos y trabajadoras sociales, direcciones
generales y jefaturas de servicios, enfermeras y educadoras sociales, docto-
ras, vecinas y activistas diversos. Estuvimos en parroquias, centros de salud,
fundaciones, mesas intersectoriales, centros de desarrollo comunitario, aso-
ciaciones de vecinos y vecinas, centros sociales, organizaciones no guberna—
mentales, despensas solidarias, redes de apoyo mutuo y distintas instancias
de los Servicios Sociales de la ciudad. Completamos la investigacién con
analisis estadisticos de las tasas de incidencia de la COVID-19, los indica-
dores de vulnerabilidad y las demandas asistenciales registradas por Servi-
cios Sociales en cada distrito.

Este libro recoge los resultados de nuestra investigacién. A grandes ras-
gos, dos fueron nuestros hallazgos: que la COVID-19 y el confinamiento no
se vivieron igual en todos los barrios, y que las respuestas comunitarias fueron
capaces de transformar la geografia de los barrios durante el confinamiento,
con las implicaciones epidemioldgicas y socioecondmicas que ello acarrea.34

El formato de nuestro relato sorprenderd: una historia ilustrada donde
las imdgenes cobran mds protagonismo que las hipétesis, los andlisis o los
numeros. Pero el material que recopilamos nos lo pedia a gritos. Recorrimos
la ciudad durante mds de un ano. Alli donde ibamos, la gente nos recibia con
los brazos abiertos. Las entrevistas se alargaban dos o tres horas, con un nivel
de atencién, detalle y entrega que no conociamos. Parecia como si la ciudad
hubiera encerrado sus emociones tras las compuertas de una presa que, de
repente, al sentarnos a hablar, se abrian de par en par para mostrarnos la in-
tensidad y la belleza de una naturaleza desbordada. La ciudad nos contaba
su historia a borbotones. Y esas narraciones nos sobrecogieron.

Enseguida entendimos que debiamos encontrar un estilo expositivo
fiel a la sensibilidad, el compromiso y la entereza, pero también la emocién,
con que nos las habian trasladado. Sin prescindir de nuestro espiritu acadé-
mico y bagaje investigador, hemos intentado traer al frente la energfa febril

y emocionada de todo ese material: historias corales y comunitarias que,
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lejos de ser andnimas o abstractas, estin prefiadas de movimientos, cuerpos
y complicidades que recorrieron la ciudad cuales magmas tecténicos. Rela-
tos, también, de una ciudad evanescente, silueta de alianzas fugitivas y a
veces también exhaustas, que, sin embargo, sabfamos era imprescindible
aprender a nombrar.

Terminamos extendiendo nuestro mds sincero agradecimiento a todas
las personas que nos regalaron su tiempo participando en la investigacion,
y nuestra admiracién para con todos los ensamblajes de barrio, que ensan-
charon los umbrales de la vida en comtin durante lo peor de la pandemia.

Gracias también a la Unidad de Sistemas de Informaciéon Geograficay
Humanidades Digitales del Centro de Ciencias Humanas y Sociales del
CSIC en Madrid, y especialmente a Lourdes Martin-Forero Morente, por
la elaboracién de los mapas de solidaridad vecinal durante el confinamien-
to. Gracias adicionales a Pablo Arboleda, Adolfo Estalella, Antonio Lafuen-
te y Laura Lamas Abraira por leer con atencién y carifio un borrador avan-
zado del libro.

Por dltimo, un abrazo especialmente caluroso a nuestros compa-
fieros y companeras de viaje durante la investigacién: Myriam Aarab,
Angel Cisneros, Mario Fontdn Vela, Manuel Franco, Carlos Lépez Ca-

rrasco y Teresa Tiburcio Jiménez.
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ANEXO IIIA
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ANEXO III B

TRANSFORMACION DEL TERRITORIO
POR EL TRABAJO DE LAS REDES VECINALES
(DISTRITOS DE MADRID 2020) e-..,,

........
C...
.
........
"""""""

N.° ()c, redes
vecinales

— 1

QL » o P W N

BT

Familias atendidas
R - ¢+
65- 3438
249 - 0
321 —1%98
1399 - 3831 P U S S ] -~ . 1]

{1

Elaborado a parir de datos de la
Federacidsn Regional de ASociaciones S
de Vecinos de Madrid (FRAVM) El

91




Alberto Corsin Jiménez

Alberto Corsin Jiménez es doctor en Antropologia Social por la
Universidad de Oxford e investigador cientifico en el Departamen-
to de Antropologia del Consejo Superior de Investigaciones Cien-
tificas en Madrid. Sus temas de investigacién son la antropologia
de la ciencia y la antropologia de la ciudad. Es miembro fundador

del Laboratorio de Experimentacién Etnografica para la Transfor-
macién Social (LE2TRAS).

92



Marcus Carus

Marcus Carus es arquitecto urbanista por la ETSA de Madrid, ilustrador y
realizador audiovisual. Ha colaborado haciendo videos para el colectivo
Basurama, dedicado ala investigacién y produccién cultural mediambien-
tal, y para los concursos internacionales de arquitectura Solar Decathlon
Europe. Ha ilustrado libros de filosofia para José Antonio Marina y Emilio
Lledé, y desde hace unos afios estd dedicado a su proyecto de dibujo en

directo para danza, teatro, rock, jazz e improvisacién libre.

93



(1]

(3]

(4]

NOTAS

Véase por ejemplo, Andrew Lakoft, Planning for the Wrong Pandemic: Covid-19
and the Limits of Expert Knowledge (Polity Press, 2024); Eric Klinenberg, 2020:
One City, Seven People, and the Year Everything Changed (Alfred A. Knopf,
2024); Thomas J. Sugrue y Caitlin Zaloom, eds., 7he Long Year: A 2020 Reader
(Columbia University Press, 2022); para el caso espafiol, véase Alberto del
Campo Tejedor, ed., La vida cotidiana en tiempos de la COVID (Catarata, 2021);
Salido Olga y Massé Matilde, eds., Sociologia en tiempos de pandemia. Impactos
y desafios sociales de la crisis del COVID-19 (Marcial Pons, 2021); Instituto Geo-
gréfico Nacional, La pandemia COVID-19 en Espara. Primera ola: De los prime-
ros casos a finales de junio de 2020 (Centro Nacional de Informacién Geogréfica,
2021).

M.2 Mercedes Esteban y Pena e al., «COVID-19 en la ciudad de Madrid
y vulnerabilidad. Andlisis de las dos primeras olas», Revista Esparnola de Salud
Piiblica 95 (2021): e1-10; Pedro Gullén ez al., «Temporal Trends in Within-
City Inequities in COVID-19 Incidence Rate by Area-Level Deprivation in
Madrid, Spain», Health & Place76 (2022): 102830, https://doi.org/10.1016/
j-healthplace.2022.102830.

Tiit Tammaru ez al., eds., Socio-Economic Segregation in European Capital Cities:
East Meets West (Routledge, 2016).

José Maria Ariza de la Cruz, «La segregacién socioespacial en la ciudad de
Madrid. Un enfoque desde la movilidad cotidiana», Scripta Nova. Revista Elec-
tronica de Geografia y Ciencias Sociales 26, no. 3 (2022): 43-64, https://doi.
org/10.1344/sn2022.26.36769; José Ariza de la Cruz y Daniel Sorando Ortin,

94



«Cauces socioespaciales: la segregacion y el arraigo en Madrid», RES. Revista
Espariola de Sociologia 32, no. 4 (2023): 190.

[5] Ensu estudio sobre el impacto dela COVID-19 en Nueva York, quizis la inves-
tigacién mds completa y exhaustiva que tenemos a dia de hoy sobre la pande-
mia, Eric Klinenberg apunta a una conclusién similar al demostrar cémo las
redes de ayuda mutua del barrio de Flushing, uno de los mds empobrecidos y
envejecidos de la ciudad, amortiguaron tanto la incidencia como la mortalidad
del virus. VéaseKlinenberg, 2020, 232-233.

[6] Italo Calvino, Las ciudades invisibles (Siruela, 1998).

[7]1 Instituto Nacional de Estadistica. Indicadores urbanos. Subdireccién General
de Estadistica. 2020. Portalestadistico.com

[8] Servicio Publico de Empleo Estatal. Elaboracién Ayuntamiento de Madrid.
Subdireccién General de Estadistica. Abril de 2023. Portalestadistico.com

[9] Ayuntamiento de Madrid: Explotacion del Padrén. 2022. Portalestadistico.com

[10] Ayuntamiento de Madrid: Explotacién del Padrén. 2022. Portalestadistico.com

[11] Instituto Nacional de Estadistica. Indicadores urbanos. Subdireccién General
de Estadistica. 2020. Portalestadistico.com

[12] Panel de indicadores de distritos y barrios de Madrid. Estudio sociodemogrifico.
Ayuntamiento de Madrid. 2020-2021.

[13] Panel de indicadores de distritos y barrios de Madrid. Estudio sociodemogrifico.
Ayuntamiento de Madrid. 2020-2021.

[14] Ayuntamiento de Madrid: Explotacion del Padrén. 2022. Portalestadistico.com

[15] Tesoreria General de la Seguridad Social y Direccién General de Economia,
Estadistica e Innovacién Tecnolégica de la Comunidad de Madrid. 2022.
Elaboracién: Ayuntamiento de Madrid, Subdireccién General de Estadistica.
Portalestadistico.com

[16] Instituto Nacional de Estadistica. Indicadores urbanos. Subdireccién General
de Estadistica. 2020. Portalestadistico.com

[17] Panel de indicadores de distritos y barrios de Madrid. Estudio sociodemogrifico.
Ayuntamiento de Madrid. 2020-2021.

95



[18] Andlisis georreferenciado predictivo y elaboracién de cuadros de mando ante el
impacto socioeconémico de la COVID-19 sobre la poblacién vulnerable y
demanda asistencial de la ciudad de Madrid. Ayuntamiento de Madrid,
Direccién General de Innovacién y Estrategia Social. https://experience.
arcgis.com/experience/25cc6b9f2d6e417b99a61e36189d466d

[19] Ayuntamiento de Madrid: Explotacion del Padrén. 2022. Portalestadistico.com

[20] Panel de indicadores de distritos y barrios de Madrid. Estudio sociodemogrifico.
Ayuntamiento de Madrid. 2020-2021.

[21] Federacién Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid (FRAVM), «Las re-
des vecinales distribuyen alimentos a mds de 50.000 personas en toda la regién»,
16 de junio de 2020, https://aavvmadrid.org/economia-empleo-y-consumo/
benestar-social/las-redes-vecinales-distribuyen-alimentos-a-mas-de-50-000-
personas-en-toda-la-region/.

[22] Diego Ramiro Farifas ez al., Impacto del COVID-19 en los indicadores demo-
graficos de la Comunidad de Madrid» (Comunidad de Madrid, Consejeria de
Economfa, Hacienda y Empleo, enero de 2022), 63, https://www.madrid.org/
iestadis/fijas/estructu/demograficas/mnp/descarga/indecovidinfo21.pdf.

[23] Alejandro de la Torre-Luque ez al., «Suicide Mortality in Spain in 2020: The
Impact of the COVID-19 Pandemic», Spanish Journal of Psychiatry and Mental
Health16,n0.2(2023): 116-118, https://doi.org/10.1016/j.rpsm.2022.01.003.

[24] Rocio Paricio-del Castillo ez 4/, «Suicidio infanto-juvenil tras la pandemia de
COVID-19. Anilisis de un fenémeno tragico», Revista de la Asociacion Espario-
la de Neuropsiquiatria 44, no. 145 (2024): 19-45, https://doi.org/10.4321/
s0211-57352024000100002.

[25] Andrew Lakoft ha escrito una historia de los conceptos que se pusieron en juego
para gestionar politicamente la pandemia (por ejemplo, distancia social, traba-
jadores esenciales, frenar la curva, etc.). Estos conceptos nacen en contextos de
emergencia muy distintos al del coronavirus: la preparacién y gestién de un
posible ataque nuclear en los anos 1950 y la amenaza de un ataque bioterrorista

a finales de los afios 1990. Se trata, por tanto, de conceptos heredados de otros

96



(28]

(29]

(30]

tiempos y otras emergencias, de cuya aplicacion distorsionada sobre la coyuntura
especifica provocada por el coronavirus no siempre eran conscientes los exper-
tos. Véase Lakoft, Planning.

Tuvieron que pasar meses, a veces hasta bien entrado el primer afio de pande-
mia, para que proyectos de investigacién en ciencias sociales fueran financia-
dos. En octubre de 2020 la Asociacién de Antropologia del Estado Espanol
(ASAEE), Asociacién Espafiola de Ciencia Politica y de la Administracién
(AECPA), Asociacién Espafiola de Geografia (AGE), Asociacién Espanola de
Investigacion de la Comunicacién (AE-IC), Federacién Espanola de Sociolo-
gia (FES) y la Sociedad Espanola de Pedagogia (SEP) firmaron un manifiesto
conjunto denunciando la relegacién y abandono al que fueron sometidas las
ciencias sociales desde los 6rganos de gestién politica de la COVID-19. Véase,
por ejemplo, https://elpais.com/ciencia/2020-10-14/es-posible-resolver-los-
problemas-de-una-pandemia-sin-contar-con-las-ciencias-sociales.html

Véase, por ejemplo, Esteban y Pefa e al., «<COVID-19»; Adridn Glodeanu,
Pedro Gullén y Usama Bilal, «Social Inequalities in Mobility during and Fol-
lowing the COVID-19 Associated Lockdown of the Madrid Metropolitan
Area in Spainy, Health ¢ Place 70 (2021): 102580, https://doi.org/10.1016/
j-healthplace.2021.102580.

Mencién aparte merece la desastrosa gestién y pobrisima calidad de los datos
producidos por las distintas Administraciones, especialmente la madrilefa, du-
rante los primeros meses de la pandemia. La falta de coherencia en la definicién
y desagregacion de las series estadisticas produjo no solo grandes dificultades
para el seguimiento de la evolucién de la pandemia, sino la imposibilidad de
ofrecer futuras relecturas y andlisis sociodemograficos de las mismas.

José Luis Ferndndez de Casadevante, Javier Ferndndez Ramos y Nerea Ramirez
Piris, Solidaridades de proximidad. Ayuda mutua y cuidados ante la COVID-19
(Grupo Cooperativo Tangente, 2022), 39-40.

Sobre el papel de la solidaridad y la ayuda mutua durante la pandemia, véase,

por ejemplo, Breno Bringel y Geoffrey Pleyers, eds., Social Movements and Poli-

97



tics During COVID-19: Crisis, Solidarity and Change in a Global Pandemic (Bris-
tol University Press, 2022); Oriol Nel-lo, Ismael Blanco y Ricard Goma, £/
apoyo mutuo en tiempos de crisis. La solidaridad cindadana durante la pandemia
COVID-19 (CLACSO, 2022), https://www.clacso.org/wp-content/uploads/
2022/05/El-apoyo-mutuo.pdf; Andrés Walliser Martinez, «Redes de cuidados
en la pandemia. De la sociedad civil a la politica y vuelta», Arbor 198, no.
803-804 (2022): a639-a639, https://doi.org/10.3989/arbor.2022.803-804006.

[31] Instituto Geogréfico Nacional, Pandemia COVID-19.

[32] Garyfallos Konstantinoudis ez /., «Regional Excess Mortality during the
2020 COVID-19 Pandemic in Five European Countries», Nature Commu-
nications 13, no. 1 (2022): 482, https://doi.org/10.1038/s41467-022-28157-3.

[33] José Manuel Diaz Olalla, Gema Blasco Novaldos e Irene Valero Oteo, «Inci-
dencia de COVID-19 en distritos de Madrid y su relacién con indicadores
socioeconémicos y demogréficos», Revista Espariola de Salud Priblica 95 (2021):
el-14.

[34] Alberto Corsin Jiménez, Teresa Tiburcio Jiménez y Angel Cisneros, «Los en-
samblajes comunitarios de la COVID-19 en Madrid», Cuadernos de Trabajo
Social 37, no. 2 (2024): 253-64, https://doi.org/10.5209/cuts.90162; Alber-
to Corsin Jiménez, «Popular Logistics for Collective Unpredictabilities in
Pandemic Madrid», Environment and Planning D: Society and Space 42, no. 3
(2024): 358-379, https://doi.org/10.1177/02637758241242219.

98









Gracias a todos
los que tejéis comunidad






Entre marzo y junio de 2020, la vida en las ciudades
cambid. El decreto del estado de alarma en respuesta a
la crisis de salud publica provocada por la COVID-19
nos encerrd en nuestros hogares y las ciudades enmude-
cieron, sin coches, sin desplazamientos, sin apenas
ajetreo. ;Se apagaron las ciudades al tiempo que nos

recogiamos en nuestras casas?

Basado en una investigacién en antropologia y epide-
miologfa social sobre el impacto de la pandemia en la
ciudad de Madrid, Historia ilustrada del confinamiento
nos acerca a las respuestas comunitarias que transforma-
ron nuestras ciudades durante los primeros meses de la
pandemia. Historias de solidaridad barrial y experimen-
tacion vecinal sobre un urbanismo impredecible, que
permitié a algunas comunidades esquivar el destino
fatal al que les abocaba el virus. Historias que narran

una forma de ser ciudad mds alld de la ciudad.

ISBN: 978-84-00-11410-7

O

GOBIERNO  MINISTERIO ’.-:g’,: 0
DEESPANA  DECENCIAINNOVACION
Y UNIVERSIDADES SR sic

CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

788400 " 114107




	Cubierta
	Créditos
	Portada
	Índice
	Introducción
	1. Trabajo comunitario
	2. La fragilidad de la confianza
	3. Raíces y tejidos
	4. Fricciones y antagonismos
	5. Tendencias
	6. Geografías invisibles
	Conclusiones. Urbanismos imprevisibles
	Entre bambalinas
	Anexos
	Autores
	Notas
	Contracubierta



