Sinopsis

A través de un enfoque multidisciplinario que incluye la psicologia, la salud pt-
blica, la neurobiologia y el derecho, la obra analiza cémo la publicidad de juegos de
azar influye en la conducta de juego, contribuyendo a la normalizacién de este com-
portamiento y, en algunos casos, al desarrollo de problemas de adiccién. El libro
examina las estrategias publicitarias utilizadas por la industria del juego, que a menu-
do explotan las diferencias de género para maximizar su efectividad, perpetuando
estereotipos y, en algunos casos, incrementando el estigma asociado con el juego,
especialmente entre las mujeres.

Los tres primeros capitulos nos introducen en el fenémeno de la publicidad del
juego de apuestas desde tres enfoques muy diferentes. El primer capitulo profundiza
en los fundamentos neurobioldgicos de la adiccidn al juego de apuestas, destacando
como la publicidad contribuye a iniciar y perpetuar comportamientos adictivos. El
enfoque de género es el tema del segundo capitulo, que analiza como la industria de
las apuestas utiliza las diferencias entre hombres y mujeres en el juego para persona-
lizar sus estrategias de marketing. Por Gltimo, en el tercer capitulo se abordan las im-
plicaciones legales y las recientes regulaciones en Espana que buscan mitigar los
efectos negativos de la publicidad de juegos de azar, destacando las tensiones entre la
libertad empresarial y la protecciéon del consumidor.

Los siguientes tres capitulos se engloban en una secciéon dedicada a como la pu-
blicidad de las apuestas impacta en especial en la poblaciéon joven y adolescente. La
siguiente seccion incluye tres capitulos que abordan el fenémeno de la publicidad
desde una perspectiva de salud. Se debate el papel que juega la salud publica y la
prevenciéon ambiental en la proteccion de la salud mental de las poblaciones vulne-
rables. La siguiente seccion incluye dos capitulos dedicados a analizar dos formas de
marketing de las apuestas deportivas: la evolucion de las apuestas deportivas hacia los
tokens y el fenémeno de la comunidad de tipsters.

Los dos capitulos de la altima seccién presentan los resultados de un estudio que
analiza el efecto del Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicacio-
nes comerciales de las actividades de juego, en las actitudes y conducta de juego de
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apuestas de los adolescentes espafioles. El capitulo 12 utiliza una metodologia cuali-
tativa, mientras que el capitulo 13 aporta resultados cuantitativos.

En resumen, esta obra ofrece una vision critica y exhaustiva sobre los desafios
que presenta la publicidad de juegos de apuestas en la sociedad contemporinea, re-
flexiona sobre la necesidad de una regulacidén mas estricta y efectiva, y sugiere enfo-
ques para prevenir y tratar los problemas asociados.
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Publicidad y juego de apuestas

Mikel Arana Echezarreta

En un mundo donde la publicidad y el entretenimiento convergen de formas
cada vez mas complejas, el fenémeno de la publicidad de juegos de azar en Espafa
se ha convertido en un tema de debate y anilisis fundamental.

La escasa responsabilidad social corporativa por parte de las empresas de juego de
azar en linea en Espafia, unida a la proliferacion de las casas de apuestas fisicas de
operadores de juego que act@lan también online, supuso que las fronteras entre el
juego presencial, de competencia exclusiva autonémica, y el juego en linea, de com-
petencia exclusiva estatal, fueran cada vez mas difusas y que la presencia de publici-
dad de juego se volviera omnipresente.

Tal es el caso que, tras nueve anos de autorregulacién por parte de los operado-
res de juego con licencia, los patrocinios y promociones de todo tipo se incremen-
taron tanto que la intervencidn del regulador se convirtié en la Gnica manera posi-
ble de detener ese loco crecimiento y sus efectos (solo en 2018 se invirtieron en
Espana 331 millones de euros en afiliados, bonos, patrocinios y publicidad y, dos
afios después, en 2020, el Gltimo sin real decreto, 462 millones de euros). Es mas,
cuando se produjo el confinamiento provocado por el COVID-19, el consumo de
productos audiovisuales de toda la ciudadania —y de las personas mas jovenes en
especial—, se increment6 exponencialmente,lo que, sin duda, afecté también al
juego en linea.

En efecto, de acuerdo con el Informe del Jugador Online del afo 2023 que pu-
blicé la Direcciéon General de Ordenacion del Juego, el segmento de los jugadores
mias jovenes —entre 18 y 25 afilos— paso de tener una cuota de mercado del 27,44 %
en el 2020 al 32,65 % en el 2023. Un aumento de cinco puntos porcentuales en tan
solo cuatro anos.

De modo muy particular, es posible subrayar, ademas, como la evolucion del
gasto medio especialmente en los jovenes (18-25 afios) experimentd ratios crecien-
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tes, particularmente en estos Gltimos afios, pasando de un gasto medio de 234 € al
afio en 2020 a 333 € en 2023.

En este contexto, el Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre sobre comu-
nicaciones comerciales del juego en linea, heredero del articulo 37 del Real
Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al COVID-19,
supuso un hito legislativo de relevancia, no solo a nivel estatal sino también
europeo, dibujando un marco regulatorio que buscaba anteponer el derecho a la
salud y la proteccion de los consumidores mas vulnerables al de cualquier benefi-
cio empresarial.

Estructurado en un total de 37 articulos, seis disposiciones adicionales, cuatro
transitorias y tres finales, su contenido se puede resumir de la siguiente manera:

* Protecciéon de menores y personas vulnerables: se prohibe la publicidad de
juegos de azar en linea que pueda ser accesible a menores de edad o a personas
con problemas de juego.

* Restricciones a la publicidad: la publicidad de juegos de azar en linea no puede
ser engafosa, inducir a error o promover el juego compulsivo. Ademis, se
establecen limitaciones horarias.

* Claridad en el contenido de la publicidad: se establecen requisitos especificos
para el contenido de la publicidad, incluyendo la necesidad de incluir mensajes
de advertencia sobre los riesgos del juego vy la obligacién de proporcionar in-
formacion clara y veraz sobre las condiciones de participacion.

* Limitacién a los patrocinios y promociones: se fijan limites y condiciones para
su realizacion.

Esto es, todo un compendio de medidas destinadas a proteger a los grupos vul-
nerables, especialmente a los menores y a las personas con problemas de juego, de
los posibles efectos nocivos de la publicidad de juegos de azar en linea.

Sin embargo, la sentencia del Tribunal Supremo N.? 527/2024 frente al Real
Decreto 958/2020, que anula, en parte, cinco articulos de la norma y que se hizo
publica durante el proceso de elaboracién de este manual, ha puesto en entredicho
la adecuacién de determinadas medidas de proteccion en relaciéon con el ordena-
miento juridico vigente, ya que, segin su criterio «la publicidad forma parte de la
libertad de empresa».

Este discutible criterio juridico-liberal, supone, en parte, la desproteccién de los
colectivos a los que se dirige la norma y pone mais en evidencia, si cabe, la necesidad
de desarrollar, ampliar y dar a conocer los efectos que la publicidad del juego puede
provocar en aquellas personas que o bien ya han sufrido algtn tipo trastorno o bien
que estan en riesgo de sufrirlo.
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Precisamente por ello, a medida que la industria del juego en linea continda
expandiéndose y transformandose, es imperativo examinar de cerca cdmo se pro-
mueven y comercializan estas actividades y qué efectos tienen en sus potenciales
receptores, especialmente en un entorno donde la publicidad digital ha adquirido
una influencia sin precedentes,

Pero no solo eso, el Real Decreto 958/2020 ha suscitado un encendido debate
sobre su efecto en diferentes ambitos tal y como queda patente en este manual, fru-
to del esfuerzo conjunto de expertos en salud puablica, epidemiologia, neurobiologia,
derecho, comunicacién, marketing, prevencion y clinica.

Este libro ofrece una reflexiéon exhaustiva sobre estos temas, estimulando el de-
bate informado y promoviendo una mayor conciencia sobre los desafios y riesgos
que surgen en este campo.

La necesaria evaluacion de todas las politicas ptblicas se convierte aqui en objeto
de estudio desde muy diferentes puntos de vista, abordandose la salud mental y el
bienestar de la poblacién a través de la visidon profunda de cémo estas comunicacio-
nes comerciales pueden influir en los procesos cognitivos y emocionales del indivi-
duo.

Desde la perspectiva del Derecho, se muestran, entre otros temas, el ordena-
miento juridico actual y la distribuciéon competencial de una materia como la del
juego, donde tanto el Estado en el juego en linea y loterias como las CCAA en el
juego presencial tienen competencias exclusivas.

La comunicacién y el marketing se observan como herramientas clave en la difu-
sidon de mensajes relacionados con el juego en linea, explorando cé6mo se construyen
y se perciben las estrategias publicitarias en este ambito, y la influencia que ejercen
entre los colectivos mas vulnerables: las personas mas jovenes, altamente influencia-
bles por este tipo de campanas.

La prevencion se refleja como un pilar de las politicas ptblicas para evitar que se
desarrollen comportamientos problematicos en relacién con el juego y el papel que
puede desempenar la restriccién de algunas de las herramientas de captaciéon de
clientes mas agresivas.

Finalmente, desde la perspectiva clinica, se aborda la atencion integral a personas
afectadas por problemas de juego patologico, examinando enfoques terapéuticos y
rehabilitadores que buscan restablecer la salud y el equilibrio emocional.

En tltima instancia, Apuestas y Publicidad: Salud, Impacto Social y Prevencién invita
al lector a considerar las implicaciones mas amplias de la publicidad de juegos de azar
en la sociedad contemporanea, instindonos a reflexionar sobre el equilibrio entre la
libertad comercial, la responsabilidad corporativa y el bienestar publico.

Confiamos en que este libro sirva como un recurso valioso para académicos,
profesionales y legisladores interesados en comprender y abordar esta cuestiéon fun-
damental en el contexto espaiiol.





