Introduccion

Nuestra migracion voluntaria a entornos digitales para desa-
rrollar cualquier tipo de actividad, desde lo laboral a lo mas
intimo y personal, es un proceso diario tan normalizado que
rara vez nos paramos a pensar en las implicaciones sociales —y
en las preguntas morales— que la digitalizacion conlleva. Todos
tenemos moviles inteligentes y, sin embargo, muy pocos cono-
cemos sus tecnologias habilitadoras: el big data y la inteligencia
artificial (en adelante IA). Confiamos en las tecnologias digita-
les a pesar de no conocerlas o entenderlas, y aun asi experi-
mentamos cada dia las consecuencias de los cambios sociales y
economicos que la TA basada en el big data esta produciendo.
Estos cambios plantean cuestiones morales cuyas consecuen-
cias politicas y econdmicas generan un amplio debate sobre los
principios éticos a seguir en el desarrollo de la TA.

Las controversias alrededor de la ética de la IA aparecen
a diario. Por un lado, de las aplicaciones de IA dependen algu-
nas de nuestras oportunidades en la sociedad: tanto de encon-
trar trabajo como de encontrar pareja. Nuestra reputacion se
mide por nuestra popularidad en las redes sociales. Nos preo-
cupa la IA y el quedarnos obsoletos en un mundo disefado por
ingenieros informaticos y programadores, asi como el efecto de



la desinformacion sobre la capacidad de las democracias occi-
dentales de perdurar y de no convertirse en regimenes autori-
tarios. También, la soberania de nuestras naciones al haber in-
fravalorado y no invertido en tener la capacidad de construir
nuestros propios chips y microprocesadores o —en algun fu-
turo no demasiado lejano— nuestros ordenadores cuanticos.
Mirando mas alla de la experiencia de las actuales generaciones
que se formaron en la época analédgica, como sociedad crece la
preocupacion por las consecuencias de la digitalizacion sobre
las nuevas generaciones, es decir, sobre su bienestar y su capa-
cidad de aprender, expresarse, amar y sentirse amadas.

La preocupacion por la ética de la IA crece también entre
cientificos y profesionales que contribuyen activamente a la
vanguardia de esta tecnologia. Varios estudios ponen de mani-
fiesto el papel de la IA en la automatizacion de la injusticia y en
la perpetuacion de dindmicas muy antiguas de discriminacion
y segregacion social; nuevas formas de discriminacion de géne-
ro o de raza aparecen bajo la etiqueta de “sesgos algoritmicos™.
Las respuestas para este clima de preocupacion incluyen codi-
gos de conducta elaborados por comités de ética en las empre-
sas u otros mecanismos de autorregulacion. Crece la demanda
de transparencia. Asi, se pide abrir la caja negra de la IA para
que aumente nuestra comprension del uso que se les da a nues-
tros datos y de las consecuencias reales de las decisiones auto-
matizadas. Crece también la demanda de regulacion que limi-
te, a través de mecanismo de competencias, el poder de las
empresas tecnologicas al mando del oligopolio digital.

Este libro! presenta distintas controversias que han ido
emergiendo, y cobrando cada vez mas relevancia, alrededor
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de las implicaciones sociales y de los retos morales de la IA.
Mientras que otros volimenes? de esta colecciéon hablan de
aspectos especificos de estas tecnologias, este ensayo se cen-
tra en el impacto social y en los retos morales de la digitaliza-
cién y de la economia basada en los datos.

La obra® permite reflexionar sobre esa confianza que te-
nemos en la IA y en las personas que estan detras de dicha
tecnologia. En el primer capitulo se definira la IA y se contara
brevemente su historia. En el segundo, hablaremos de los ro-
bots como expresion material de la IA. El tercer capitulo ex-
plica un tema central del debate sobre la IA: su fiabilidad y los
riesgos y perjuicios que su uso puede generar para los indivi-
duos y la sociedad en su conjunto. Hablaremos de la relacion
entre bienestar y digitalizacion, intentando definir unas pau-
tas basicas de comportamiento que nos pueden ayudar a pro-
teger a nuestros seres queridos y a nosotros mismos de los
riesgos de manipulacion y engafio presentes en la red. En el
cuarto capitulo hablaremos de los principios éticos que se es-
tan intentando adoptar en Europa para desarrollar una IA fia-
ble. Finalmente, en el quinto capitulo se reflexiona sobre las
soluciones que se estan proponiendo tanto a nivel legal como
técnico para promover el buen desarrollo de estas tecnologias y
de las opciones que tenemos 0 que podriamos imaginar tanto
como ciudadanos como profesionales y educadores, en como
nuestras decisiones pueden influir en el desarrollo de la IA y
del big data.
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